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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION CONJUNTA ESPORADICA
DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL y RED DE DATOS
QUE CONSTITUYEN
LA RED CORPORATIVA DE COMUNICACIONES DE LA
DIPUTACION DE ALBACETE y OTRAS ENTIDADES

DEPENDIENTES DE ELLA.

LOTE UNICO.
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1. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

La Exma. Diputacion Provincial de Albacete (en adelante la Diputacion), reconociendo y
valorando la importancia estratégica de las comunicaciones, tiene entre sus objetivos seguir
construyendo una red Corporativa de Comunicaciones Multiservicio, de alta disponibilidad,
basada en las ultimas tecnologias.

Con la entrada en vigor de la ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun y la
gestion que dentro de su ambito competencial realiza esta Diputacion con respecto a
practicamente la totalidad de Ayuntamientos de la provincia en cuanto a proveedor de
servicios de Administraciéon Electronica, justifica la necesidad de un marco de
comunicaciones seguro, suficiente y flexible.

El proximo dia 28 de febrero de 2017, finaliza el vigente contrato de Servicio de
comunicaciones de telefonia fija, red de datos y comunicaciones moviles que
constituyen la red corporativa de comunicaciones de la Diputacion de Albacete (en
adelante el Servicio de Comunicaciones), con la licitaciéon del presente concurso se pretende
ademas de la continuidad del servicio establecido, el crecimiento y mejora de las
comunicaciones, teniendo en cuenta las necesidades especificas se que presentan derivadas
de la alta dispersion y criticidad de las distintas sedes de la Diputacion.

Se pretende también incorporar a las entidades publicas locales dependientes
econdmicamente de la Diputacion a este concurso; afiadiendo demds del Organismo
Auténomo GESTALBA (que estaba en en vigente contrato) los consorcios de Consumo, de
Servicios Sociales, de Gestion del Circuito Permanente de Velocidad y la Empresa Publica
ITAP, de conformidad con el convenio firmado entre dichas entidades sobre contratacion
conjunta esporadica por aplicacion del art. 38 de la Directiva 2014/24 fruto de los acuerdos
previos adoptados por dichas entidades, todo ello con la finalidad de agruparse para
contratar conjuntamente y aprovechar asi economias de escala. Debiendo el adjudicatario
emitir facturas individualizadas a cada una de las referidas entidades.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

Los servicios a contratar comprenden los Servicios de Telefonia Fija (VoIP), Acceso a
Internet, Redes de datos, Accesos WIFI, Servicios de Telefonia Mévil y Gestion de flota de
vehiculos.

Se incorporan las entidades publicas locales dependientes econémicamente de la Diputacion
a este procedimiento; afladiendo demas del Organismo Autébnomo GESTALBA (que estaba
en el vigente contrato) los consorcios de Consumo, de Servicios Sociales, del Circuito de
Velocidad y la Empresa Publica ITAP

Aunque se solicita la descripcion por separado de los distintos servicios, no existe
separacion de lotes porque se exige la interoperabilidad de los distintos servicios propuestos
derivados de la convergencia técnica y funcional que se esta produciendo actualmente en los
servicios de telecomunicaciones.

En la descripcion de cada servicio se definirdn las caracteristicas a cumplir por el
adjudicatario del contrato.

En caso de que el adjudicatario fuera diferente al actual, se debera acometer un plan de

migracion que en un plazo maximo de 2 meses desde la formalizacion del contrato esté en
condiciones de asegurar la prestacion del servicio en los términos de la oferta adjudicataria.
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3. DURACION

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

El contrato de provision de los servicios ofertados en este pliego tendra una duracion
maxima de UN ANO.

Una vez transcurrido el plazo indicado, la Diputacion de Albacete decidira si prorroga el
vigente contrato por un afio mas en los términos establecidos en el Pliego de Clatsulas
Administrativas.
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4. SUPERVISION TECNICA E INFORMACION ADICIONAL

(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

4.1. DIRECTOR TECNICO DEL PROYECTO. Dada la complejidad del sistema de
comunicaciones que se pretende instalar, el adjudicatario debera nombrar un director
técnico del proyecto que tenga formaciéon en telecomunicaciones suficiente para
interpretar todos los condicionantes y conexiones del servicio de comunicaciones de la
Diputacion.

Estard en contacto con el director técnico del proyecto de la Diputacion al objeto de
poder resolver incidencias y atender solicitudes de cualquier tipo.

4.2. LICITADORES. También por la complejidad y especialidad técnica que requiere
este concurso, las empresas que deseen participar en el mismo deben cumplir con todos
los condicionantes que se redactan en la vigente Ley 9/2014, Ley General de
Telecomunicaciones BOE 114 del 10 de mayo de 2014. y por consiguiente deben estar
inscritas el en Registro de Operadores que se cita en el articulo 7 de esta ley.

FIRMADO POR:

4.3. DUDAS Y VISITAS. Los licitadores que consideren necesario visitar las
instalaciones de la Diputacidn para tener mas clara la topologia de red a mantener o por
cualquier otra duda que se les pueda plantear, pueden hacerlo solicitando cita o
exponiendo sus dudas a la direccidon técnica del concurso al email
informatica@dipualba.es . No se atenderan las dudas planteadas dos dias antes de la
fecha limite de presentacion de ofertas.

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP
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5. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (VoIP)

5.1. AMBITO DE ACTUACION
a) Servicios de Telefonia fija de la Diputacion y TODAS sus sedes
* Diputacion de Albacete (Paseo libertad, 5. Albacete) - Sede Principal

* Edificio Anexo Diputacion Provincial (C/Isaac Peral 11. Albacete)

* Conservatorio de Musica/C. Cultural “La Asuncién” (Callejon de las Monjas
s/n. Albacete)

* Residencia San Vicente Paul (C/Alcalde Conangla 42. Albacete)

e Teatro de la Paz (C/ del Teatro de la Paz. Albacete)

e Talleres Campollano (C/A, 2. Poligono Campollano. Albacete)

* Recinto Ferial. Pabellon Diputacion (C/Feria s/n .Albacete)

¢ Servicio de Publicaciones (C/Mariana Pineda. Albacete)

* Palacio Fontecha (C/Tesifonte Gallego, 22. Albacete)

* Sede Central SEPEI (Avda Gregorio Arcos s/n. Albacete)
e Parque SEPEI Molinicos (Ctra Albacete, s/n. Molinicos)
e Parque SEPEI Hellin (C/H- Esq. C/J — P. San Rafael. Hellin)
* Parque SEPEI Casas Ibafiez (C/Fuentealbilla, s/n. Casas Ibafiez)
* Parque SEPEI Almansa (C/Velazquez, s/n. Almansa)
* Parque SEPEI Alcaraz (C/Oliva del Sabuco, s/n. Alcaraz)
* Parque SEPEI La Roda (Ctra Sisante s/n. La Roda)
* Parque SEPEI Villarrobledo (C/Corominas - Las Tinajas. Villarrobledo)

* Instituto Técnico Agropecuario (ITAP) (C/A, 2. Poligono Campollano. Albacete)
* Consorcio Servicios Sociales (CSS) (C/Padre Romano, 1. Albacete)

e Consorcio para la Gestion del Circuito Permanente de Velocidad (Ctra Ayora s/n.
Albacete)

* Consorcio de Consumo (Isaac Peral, 11)

* Sede Central Gestion Tributaria GESTALBA (C/Carnicerias, 2. Albacete)
e Zona 3 (Gestion Tributaria) (C/La Tercia, 46. Casas Ibafiez)
* Zona4 (Alcaraz) (C/Padre Pareja, 1. Alcaraz)
e Zona 5 (Helin) (C/Rabal, 10. Hellin)
e Zona 6 (Elche de la Sierra) (Avda de Espana, 2. Elche de la Sierra)
* Zona 7 (La Roda) (Avda Ramon y Cajal, 26. La Roda)
* Zona 8 (Villarrobledo) (C/San Antén, 5. Villarrobledo)
e Zona 10 (Almansa) (C/Aniceto Coloma, 20. Almansa)
e Zona SUMA (C/ Poeta Vila y Blanco, 7. Alacant)

b) Mantenimiento de TODAS las infraestructuras del Servicio de telefonia fija,
incluyendo los enlaces instalados, los terminales telefonicos, sistemas de respaldo
etc; durante el periodo de duracion del contrato, incluido el tiempo de prorroga si

esta se produjera.

¢) Interconexiones necesarias con el Servicio de Comunicaciones moviles
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d) El servicio debe dar cobertura a TODOS los terminales existentes en las sedes
indicadas.

e) La informaciéon mas detallada de los terminales existentes en las sedes anteriormente
citadas, se encuentra en los anexos del documento.

5.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Servicio de Voz debera estar soportado en tecnologia digital de ultima generacion,
que satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales. Las infraestructuras que
soporten el servicio de voz, enlaces, elementos de interconexién, y en general todo el
equipamiento necesario para la prestacion del Servicios de Telefonia Fija (VoIP),
deberan constituir una red privada.

Los elementos tanto hardware como software que constituyan el software de control
(centralita VoIP principal y su respaldo) se alojara en los servidores de la empresa
adjudicataria (cloud). El Data-Center donde se aloje este servidor debe poseer una
homologaciéon TIER 3 como minimo. En la configuracion actual, estos elementos estan
alojados en nuestra Sede, por lo tanto habra que realizar una migracion.

El software de gestion asociado a los servidores actuales es Cisco Unified Call Manager
7.1 que como es natural también debera instalarse en estos servidores del data center. No
es obligatorio mantener este sistema de gestion, puede cambiarse por otro pero en ese
caso debe garantizarse completamente la compatibilidad con el resto del software
existente y sobre todo con el hardware ya instalado. Ademas en caso de cambio de este
programa se debe ofertar ineludiblemente un calendario de formaciéon para que el
personal de la Diputacion pueda gestionar el nuevo programa o version.

Cualquier elemento que se incorpore a las infraestructuras actuales debera ser
compatible 100% con las mismas (actualmente tecnologia CISCO). Si el sistema que
proponga el licitador es incompatible con alguno de los aparatos existentes corre a cargo
del licitador el cambio del mismo.

Se incluiran también las lineas RTB auxiliares que aparecen en el inventario (Anexo I) a
efectos de mantenimiento de circuitos de alarmas en ascensores y otros servicios
semejantes, asi como tres lineas RDSI ubicadas en la Sede Central del SEPEI, con
numeracion fija, para ser usadas en su centralita de emergencias.

La marcacion entre las distintas sedes/departamentos. de la Diputacion se realiza
internamente mediante numeracion abreviada a 5 digitos entre todas las sedes de
Diputacién, independientemente de su ubicacion geografica y del equipamiento existente
en cada dependencia.

TODAS las llamadas desde teléfonos fijos a cualquier otro teléfono fijo (excepto
llamadas internacionales y de tarificacion adicional) asi como teléfonos moviles

pertenecientes a las lineas incluidas en el contrato, se estableceran como tarifa plana.

Se debe poder limitar a nivel de extensiéon y de forma centralizada los permisos para la
realizacion de llamadas externas a Diputacion, (nacionales, internacionales, moviles,
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etc.).

Se dispondra de un sistema de respaldo para actuar en caso de caida de las lineas
principales y asegurar el servicio.

Se debe garantizar la portabilidad de los sistemas de numeracion existentes, para
garantizar la continuidad del sistema.

Todos los componentes instalados por el adjudicatario actual para dar conexiones tanto
de voz como de datos estan parametrizados por ¢l mismo. Esto quiere decir que los
password de acceso a estos aparatos que seran necesarios para reconfigurarlos hacia
otros servidores de voz y datos no los tiene la Diputacion y por lo tanto sera necesario
que los aparatos se reseteen al estado de fabrica y se vuelvan a reconfigurar por
completo con la nueva topologia del adjudicatario.

El sistema debera admitir hasta 65 llamadas externas simultaneas, sin verse afectada la
calidad del servicio. (Datos en el grafico del anexo 2, parte primera)

Las llamadas entre Sedes de Diputacion de Albacete se dimensionaran en funcién del
inventario actual, garantizando en todo caso la calidad del servicio.

Los terminales de telefonia se dividiran en tres niveles:
a) Gama basica (similar a 7911 de CISCO)

b) Gama media (similar a 7942 de CISCO)

¢) Gama alta (similar a 7962 de CISCO)

La empresa adjudicataria se encargara de mantenerlos y actualizarlos en caso de
obsolescencia tecnologica o de averia de alguno de ellos. El inventario de los distintos
aparatos se describe en las fichas de cada centro que estan en el anexo 1, parte primera.

El Organismo Autonomo de Recaudacion tiene un call-center al que el publico accede a
través de un numero DDI geografico del tipo 967xxxxxx sin embargo este servicio esta
contratado con una empresa que reside en Alicante por lo que todas las llamadas a este
namero se deben derivar hacia la sede de SUMA ubicada en esa ciudad. Actualmente
esta configurado como un SIP-TRUNK

Para el correcto funcionamiento de todo el sistema de VoIP es necesaria la adquisicion
de las correspondientes licencias de uso del software que esté instalado o se instalara. El
licitador debe tener presente esta circunstancia tanto para los programas residentes en el
Servidor, como las licencias de uso para instalar en los teléfonos, nodos, etc.

5.3. MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

El adjudicatario debe hacerse cargo del mantenimiento preventivo de averias de TODOS
los elementos pertenecientes a las infraestructuras que pertenecen a este servicio durante
todo el periodo de duracién del contrato, incluido el tiempo de prorroga si esta se
produjera, procediendo a la sustitucion aquellos que no puedan ser reparados.
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Se prevé hasta un incremento maximo anual del 5% del total del nimero de terminales
actuales como asumible por el adjudicatario, dentro del actual contrato, siempre que no
afecte al numero de sedes.

Se dispondra de un stock de terminales en nuestras dependencias para agilizar las
posibles sustituciones o altas de nuevos usuarios. En concreto se almacenardn 5
terminales de cada gama baja y media y 3 de gama alta.

Se deben ofertar tres niveles de mantenimiento para los elementos propios del servicio
de voz (centralita/servidor de comunicaciones, sus lineas y terminales asociados):
basico, estandar y altas prestaciones. Que se diferencian entre si en el tiempo de
respuesta al que se compromete el licitador ante reclamaciones de averia, y un cuarto
nivel (integral) con compromisos de tiempo de reparacion.

Se entiende por tiempo de respuesta el transcurrido entre la presentacion de la
reclamacion por parte del cliente, y el momento en que los operarios designados por el
operador adjudicatario se personan en el domicilio del cliente. En caso de ser suficiente
una intervencién remota, no serda necesaria la presencia fisica y se considera como
tiempo de respuesta el transcurrido entre la fecha y hora de la reclamacion, y la fecha y
hora de franqueo del boletin de averia correspondiente.

El servicio de mantenimiento debera ser del mas alto grado de exigencia, cuyas
caracteristicas se enumeran a continuacion:
Los tiempos de respuesta deberan ser:
a) Averias Masivas:
* Reclamaciones presentadas dentro del horario laboral: 2 horas.
* Reclamaciones presentadas fuera del horario laboral: 3 horas.
b) Averias Individuales:
* Reclamaciones presentadas dentro del horario laboral: 10 horas.
* Reclamaciones presentadas fuera del horario laboral: 24 horas.

El horario laboral comprendera de 8 a 17 horas, de lunes a viernes, excepto festivos.

El concepto de Averia Masiva comprendera toda incomunicacién o degradacion en el
funcionamiento que afecte de modo masivo a las lineas y/o extensiones, y cuya causa
sea debida a algun elemento comun del Servidor de VoIP. La Averia Masiva puede tener
las siguientes manifestaciones:

* Averia en la obtencion de datos de llamada.

e Averia que afecta a mas del 50% de la capacidad total del trafico de entrada y/o
salida desde/hacia la RTB.

* Incomunicacion masiva de extensiones cuya causa se determine en un elemento
comun de los Servidores de VoIP.

* Por Averia Individual se entiende toda disfuncion que pueda originarse en
cualquier Terminal Telefénico o de Datos, o bien en Consolas de Operadora, con
una incidencia inferior al 50% de las instaladas en una misma dependencia.
Asimismo se consideran Averias Individuales cualesquiera otras degradaciones
de los Servidores que, aun cuando afecten a un conjunto de extensiones, no
supongan incomunicacion de las mismas.

Para la aplicacién de dias festivos se consideran las fiestas de ambito nacional, y de
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ambito local y autonémico en Albacete.
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5.4. GESTION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
La Diputacion debe gestionar la numeracion privada de sus extensiones pudiendo
establecer las asignaciones correspondientes entre teléfono, extension corporativa, buzon
de voz y teléfono directo si correspondiera, gestionar el parque de FAX, etc.
Se debe suministrar alguna herramienta que permita el seguimiento del consumo en
segundos, el numero de llamadas, el tipo de las mismas, el tiempo acumulado por
extension, asi como el detalle completo de las llamadas realizadas por cada namero.
FIRMADO POR: La gestion de las extensiones, usuarios, permisos de llamada, establecimiento de grupos
de salto y en general todos los parametros que permitan gestionar los diferentes usuarios
de telefonia se deberan poder realizar por nuestros usuarios.

(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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6. SERVICIO DE DATOS
6.1. AMBITO DE ACTUACION
a) Acceso a Internet de la Diputacion
En la Sede Central de Diputacion, Paseo Libertad 5, disponemos de dos lineas
principales de acceso a Internet (caudal simétrico) de altas prestaciones.
b) Conexién actual a Internet de las Sedes Periféricas Diputacion (actualmente
tecnologia ADSL, FTTH o similar)
* Diputacion (Paseo Libertad 5, Albacete)
* Parques SEPEI:
* Parque SEPEI Molinicos (Ctra Albacete, s/n. Molinicos)
e Parque SEPEI Hellin (C/H- Esq. C/J — P. San Rafael. Hellin)
* Parque SEPEI Casas Ibafiez (C/Fuentealbilla, s/n. Casas Ibafez)
* Parque SEPEI Almansa (C/Velazquez, s/n. Almansa)
* Parque SEPEI Alcaraz (C/Oliva del Sabuco, s/n. Alcaraz)
* Parque SEPEI La Roda (Ctra Sisante s/n. La Roda)
e Parque SEPEI Villarrobledo (C/Corominas - Las Tinajas. Villarrobledo)
* Central SEPEI Albacete, (Av. Gregorio Arcos s/n)
* Conservatorio de Musica (Callejon de las Monjas s/n. Albacete)
* Gestion Tributaria GESTALBA (C/Carnicerias, 2. Albacete)

¢) Red Privada Virtual Sedes Diputacion
* Diputacion de Albacete (Paseo libertad, 5. Albacete) - Sede Principal
* Edificio Anexo Diputacion Provincial (C/Isaac Peral 11. Albacete)
» Conservatorio de Musica (Callejon de las Monjas s/n. Albacete)
* Residencia San Vicente Paul (C/Alcalde Conangla 42. Albacete)
* Teatro de la Paz (C/ del Teatro de la Paz. Albacete)
e Talleres Campollano (C/A, 2. Poligono Campollano. Albacete)
* Recinto Ferial. Pabellon Diputacion (C/Feria s/n .Albacete)
e Servicio de Publicaciones (C/Mariana Pineda. Albacete)
* Instituto Técnico Agropecuario (ITAP) (C/A, 2. Poligono Campollano. Albacete)
* Consorcio Servicios Sociales (CSS) (C/Padre Romano, 1. Albacete)
* Consorcio Circuito de Velocidad (Ctra Ayora s/n. Albacete)
* Palacio Fontecha (C/Tesifonte Gallego, 22. Albacete)

d) Red Privada Virtual Gestion Tributaria: GESTALBA
* Zona 3 (Gestion Tributaria) (C/La Tercia, 46. Casas Ibafiez)
* Zona 4 (Alcaraz) (C/Padre Pareja, 1. Alcaraz)
e Zona 5 (Hellin) (C/Rabal, 10. Hellin)
e Zona 6 (Elche de la Sierra) (Avda de Espafia, 2. Elche de la Sierra)
e Zona 7 (La Roda) (Avda Ramoén y Cajal, 26. La Roda)
* Zona 8 (Villarrobledo) (C/San Antén, 5. Villarrobledo)
* Zona 10 (Almansa) (C/Aniceto Coloma, 20. Almansa)
* Sede Central Gestion Tributaria (C/Carnicerias, 2. Albacete)
e Zona SUMA (C/ Poeta Vila y Blanco, 7. Alacant)

e) Red Privada Virtual SEPEI
* Parque SEPEI Molinicos (Ctra Albacete, s/n. Albacete)
* Parque SEPEI Hellin (C/H- Esq. C/J — P. San Rafael. Hellin)
* Parque SEPEI Casas Ibafiez (C/Fuentealbilla, s/n. Casas Ibafez)
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* Parque SEPEI Almansa (C/Velazquez, s/n. Almansa)

* Parque SEPEI Alcaraz (C/Oliva del Sabuco, s/n. Alcaraz)

* Parque SEPEI La Roda (Ctra Sisante s/n. La Roda)

e Parque SEPEI Villarrobledo (C/Corominas - Las Tinajas. Villarrobledo)
e Sede Central SEPEI (Avda Gregorio Arcos s/n. Albacete)
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f) Red Privada Virtual Ayuntamientos (SARA)
* Incluye a TODOS los Ayuntamientos de la provincia a excepciéon de Albacete
capital
FIRMADO POR: g) Acceso a Internet en el Circuito de Velocidad.
En la carretera de Ayora s/n se dispone de una conexion simétrica a 20Megas de altas
prestaciones

(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

6.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS, que en algunos casos mejoran la instalaciéon
actual del punto anterior.

a) Acceso a Internet Diputacion
Cada una de las dos lineas tendra un caudal minimo de 300MB simétricos.
(estas lineas son prioritarias y deben tener sus caudales plenamente garantizados,
actualmente se gestionan a través del producto DIBA de Telefonica)
Ambas lineas deben tener su correspondiente respaldo.
Se vinculara el rango de direcciones (clase C) 195.235.95.0/24 (propiedad de
Diputacién de Albacete) con una de las lineas anteriormente citadas.
b) Conexidn a Internet Sedes Periféricas Diputacion:
* Diputacion: 1 Linea con un caudal simétrico de 300MB (actualmente gestionadas
con el producto FFTH de Telefonica)
* Parques SEPEI: 1 Linea por parque. Todas las lineas ubicadas en Albacete capital
tendran un caudal simétrico de 300MB (actualmente gestionadas con el producto
FFTH de Telef6nica) y las siete ubicadas fuera de la capital minimo 20MB de

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

FIRMADO POR:

% ‘g g bajada y 1MB de subida (actualmente gestionadas con el producto ADSL de
382 Telefonica).

L& <! * Conservatorio de Musica: 1 linea con un caudal simétrico de 300MB

E g * Gestion Tributaria: 1 linea con un caudal simétrico de 300MB y con IP fija

e 3 asignada.

= % ¢) Red Privada Virtual Sedes Diputacion:

§ z 1 linea por Sede. Todas las lineas ubicadas en Albacete capital tendran un caudal
3 = simétrico de 300MB y las ubicadas fuera de la capital minimo 20MB de bajada y
% 1MB de subida.

% d) Red Privada Virtual Gestion Tributaria:

o

1 linea por Sede. Todas las lineas ubicadas en Albacete capital tendran un caudal
simétrico de 300MB y las ubicadas fuera de la capital minimo 20MB de bajada y
1MB de subida.

e) Red Privada Virtual Ayuntamientos (SARA)
1 linea por Sede. Todas las lineas ubicadas en Albacete capital tendran un caudal
simétrico de 300MB y las ubicadas fuera de la capital minimo 20MB de bajada y
1MB de subida.

f) También se proporcionara un mecanismo para el envio de mensajes de texto sms,
susceptible de usarse por nuestro software, cuyo coste y el de los mensajes
enviados(tarifa plana) estard incluido en el precio del contrato.
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g) Acceso directo a Internet del Circuito Permanente de Velocidad
La linea tendra un caudal minimo de 300MB simétricos, con su correspondiente
respaldo.
Se vinculara el rango de direcciones IP 217.124.143.72 — 217.124.143.79 (propiedad
del Circuito Permanente de Velocidad) con esta linea.
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6.3. MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE DATOS

El adjudicatario debe hacerse cargo del mantenimiento preventivo y resolucion de
FIRMADO POR: averias de TODOS los elementos pertenecientes a las infraestructuras que pertenecen a
este servicio durante todo el periodo de duracién del contrato, incluido el tiempo de
prorroga si esta se produjera, procediendo a la sustitucion aquellos que no puedan ser
reparados, asi como las configuraciones pertenecientes a los mismos.

(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

Se entiende por tiempo de respuesta el transcurrido entre la presentacion de la
reclamacion por parte del cliente, y el momento en que los operarios designados por el
operador adjudicatario se personan en el domicilio del cliente. En caso de ser suficiente
una intervencién remota, no serda necesaria la presencia fisica y se considera como
tiempo de respuesta el transcurrido entre la fecha y hora de la reclamacion, y la fecha y
hora de franqueo del boletin de averia correspondiente.
Tipos de averias:
a) Averias Masivas:

* Reclamaciones presentadas dentro del horario laboral: 2 horas.

* Reclamaciones presentadas fuera del horario laboral: 3 horas.
b) Averias Individuales:

* Reclamaciones presentadas dentro del horario laboral: 10 horas.

* Reclamaciones presentadas fuera del horario laboral: 24 horas.

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

FIRMADO POR:

El horario laboral comprendera de 8 a 17 horas, de lunes a viernes, excepto festivos.

Por Averia Masiva se entiende todo problema que afecte a alguna de las lineas de
comunicaciones ubicadas en la Sede Central. Ya sea por problemas en la linea o en
alguna infraestructura de red.

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

Por Averia Individual se entiende todo problema que afecte a alguna de las lineas de
comunicaciones ubicadas FUERA de la Sede Central. Ya sea por problemas en la linea o
en alguna infraestructura de red.

Para la aplicacion de dias festivos se consideran las fiestas de ambito nacional, y de
ambito local las de la ciudad de Albacete.

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

6.4. CONTROL DE CALIDAD

El licitador, debe garantizar la calidad del servicio de transmision de datos a través de un
acuerdo de nivel del servicio (SLA) basado en los siguientes parametros minimos:

e Caudal Internet Metrolan 95%
e Caudal Internet ADSL 95%
e Caudal Internet FR/ATM/IP 95%
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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* Retardo de transito Nacional < 50 ms
* Retardo de transito América < 100 ms
* Retardo de transito Europa <100 ms
e Pérdida de paquetes <2%

e Tasa Resolucion de Incomunicaciones. 6%
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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7. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
7.1. OBJETOY AMBITO DE ACTUACION

Servicio de Informatica

El objeto de este bloque del contrato es la contratacion de los Servicios de
Comunicaciones Moviles de la Diputacion de Albacete. El objetivo de estos servicios es
dotar a los usuarios designados por la Diputacion de un Servicio de Telefonia Movil, de
manera que constituyan una extension moévil de la Red Corporativa. Asimismo, se
considera en esta seccién la dotacion a estos usuarios de servicios de transmision de
datos en movilidad.

Los servicios de comunicaciones moviles deberan estar soportados por estaciones base

con tecnologia digital de ultima generacién que satisfagan las recomendaciones y

normativas internacionales, siendo el proveedor responsable del disefio de la arquitectura

de red que soportarad el servicio. Asi mismo, la Red debera ser actualizada de forma

continua por el proveedor, adaptando el Servicio a las tecnologias vigentes y

manteniendo las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Los servicios de comunicaciones moviles ofertados deben tener, de forma general, las

siguientes caracteristicas:

a) Ofrecer servicios finales de telefonia movil y, adicionalmente, servicios de valor
afiadido (mensajeria de voz, envio y recepcion de mensajes cortos o SMS, envio y
recepcion de mensajes multimedia o MMS, etc.)

b) Mantener o mejorar el plan de numeracion privado integrado en el Servicio de
Telefonia Fija.

¢) Permitir la tarificacion detallada por cada terminal, siendo capaz de proporcionar
informes y estadisticas agregadas por criterios a definir.

d) Garantizar un nivel adecuado de servicios teleféonicos basicos que permita su
integracion, de cara al usuario, con el Servicio de Telefonia Fija. El Servicio de
Telefonia Movil estara dotado de un sistema de gestion que permita obtener toda la
informacioén necesaria para la monitorizacién del Servicio de Telefonia Moévil
Corporativa.

Se ofertaran tarifas especiales o incluso tarifa plana para las llamadas realizadas entre

moviles del Servicio de Telefonia Movil de la Red Corporativa y entre usuarios de este

servicio y el Servicio de Telefonia Fija.

El adjudicatario deberd proporcionar, instalar, operar y mantener todo el equipamiento

necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil requerida para la

prestacion del servicio aqui definido.

7.2. COBERTURAY ROAMING

El licitador debera ofrecer los mapas de cobertura con tecnologias GSM, GPRS, 3G y
4G actualizados en el territorio nacional. El operador debe garantizar la cobertura
completa para todos sus servicios en los centros de la Diputacion.

Asimismo, el operador debera detallar los acuerdos de roaming establecidos con otros
operadores en el ambito internacional, proporcionando la posibilidad de establecer
limites a los costes por roaming.

7.3. INTEGRACION

El adjudicatario mantendra integrada la Telefonia Fija con la Telefonia movil,
manteniendo los servicios relatados en los anexos correspondientes de tal forma que
todas las extensiones corporativas independientemente de ser fijas o moviles deberan
estar integradas en nuestro sistema de numeracion.

Se exigird también la portabilidad de los nimeros fijos existentes para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio.
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

7.4.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Servicio de Telefonia Movil Corporativa deberda ofrecer una serie de facilidades
adicionales que se presentan a continuacion.

a)

b)

d

Marcacién y Presentacion de Numero
La marcacion a nimeros externos a la red corporativa se realizara tal y como se hace
desde cualquier linea fija o movil no integrada en la red. Las extensiones fijas o
moviles internas podran ser marcadas usando el namero asignado en la red publica o
mediante marcacion abreviada. En ambos casos, a efectos de tarificacion la llamada
se considerara de la misma forma. La presentacion del nimero llamante sera
diferente en funcion del origen y destino de la llamada. Si el llamante es una
extension fija o moévil y el destino también es una extension fija o movil, se
presentara a éste ultimo el nimero abreviado. La llamada a éste namero debe
permitir el establecimiento de comunicacién entre ambos.

Si el llamante es una extension fija o moévil y el destino es una linea externa, se

presentara a éste ultimo el niimero asignado en la red publica. La llamada a éste

namero debe permitir el establecimiento de comunicacion entre ambos.

Restricciones por linea

El Servicio de Telefonia Modvil debera ofrecer la posibilidad de restriccion en cada

una de las lineas en funcién de diferentes facilidades:

* Destino de llamada: Al menos debe proporcionar niveles de restriccion entre
llamadas corporativas, nacionales o internacionales.

* Roaming: Se debe ofrecer la capacidad de activacidén o desactivacion del servicio
de telefonia movil fuera del territorio nacional. Si finalmente la Comunidad
Europea queda incluida a lo largo de la vigencia del contrato, con los mismos
precios del contrato para el territorio espafiol, el roaming debera activarse o
desactivarse para este nuevo espacio europeo.

* Listas Negras: Se debe ofrecer la capacidad de restriccion de llamadas en
exclusiva a una lista de nimeros prefijados o agrupacion de numeros en funcién
de su numeracion.

» Listas Blancas: Se debe ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en exclusiva
a una lista de numeros prefijados o agrupaciéon de numeros en funcion de su
numeracion.

* Restriccion de ser llamado en el extranjero s6lo por los miembros de un grupo.

* Horario: Se debe posibilitar la activacion o restriccion del servicio en funcién de
un horario determinado.

* Consumo: Se debe permitir el establecimiento de limites de consumo por linea o
grupo de lineas Se considera necesario que estas restricciones puedan ser
gestionadas directamente por la Diputacion.

Facilidades asociadas a las extensiones

El servicio de Telefonia Movil Corporativa debe incluir facilidades asociadas a las

extensiones moviles entre las que se valoraran las siguientes :

* Transferencia de llamadas activas entre lineas modviles corporativas.

* Aviso de disponibilidad cuando una linea moévil corporativa deja de estar
ocupada.

* Grupo de salto entre lineas moviles corporativas. Esta facilidad debera pode
gestionarse en linea por la Diputacion.

Facilidades asociadas a las tarjetas SIM

Se considera necesario el mantenimiento de los servicios asociados a tarjetas SIM

especiales Entre estas facilidades adicionales se encuentran:
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e)

g

h)

* Tarjetas con capacidad de incluir un niimero personal de la misma operadora
adjudicataria, ademas del namero asignado por la Diputacioén al usuario afectado

* Tarjetas con capacidad de compartir una linea misma movil, con la posibilidad de
aviso de llamada entrante simultaneo a las diferentes tarjetas SIM, alojadas en
distintos terminales.

Facilidades asociadas al Buzén de Voz

Se considera necesario que todas las lineas moviles corporativas tengan la

posibilidad de usar un servicio de Buzon de Voz asociado. Se valorara la inclusion

de, al menos, las siguientes facilidades:

* Notificacién mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje indicando el
namero origen del mismo

* Configuracion en linea de las caracteristicas del buzén de voz

* Facilidades adicionales: El licitador debe ofrecer a la Diputacion todas las
facilidades adicionales que vaya incorporando a su catalogo de servicios.

Mensajes de texto SMS

Se requiere, al menos, mantener el servicio de Telefonia Movil Corporativa que

actualmente se esta prestando a la Diputacién, de manera que las lineas moéviles

dispongan de capacidad de envio de mensajes de texto SMS, junto a la posibilidad de
envio desde aplicaciones accesibles desde la red de comunicaciones del Diputacion.

El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos

adecuados para las funciones que se describen a continuacion. En todos los casos, el

operador debe permitir los mecanismos apropiados para que la Diputacién establezca
las politicas de control adecuadas para cada funcion:

* Miultiples destinatarios. Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino sea
una lista de numeros, tanto pertenecientes a la red publica como a la numeracion
privada.

* Envio mediante correo electronico. El adjudicatario debera proveer los
mecanismos necesarios para permitir el envio de SMS al menos a las lineas
moviles corporativas, desde cualquier cuenta de correo electrénico y usando
como destino direcciones de correo asociadas a estas lineas.

* Envio mediante aplicacion web. El operador deberda proveer los mecanismos
necesarios para permitir el envio de SMS al menos a las lineas moviles
corporativas usando una aplicacioén accesible via web

Acceso a datos

Las lineas con acceso a datos se dividiran en tres niveles:

* Lineas con acceso limitado: 2GB al mes

* Lineas con acceso ampliado: 10Gb al mes

* Lineas con acceso ilimitado: sin limite mensual (tarifa plana)

Conforme el consumo se vaya acercando al limite establecido, se reducira
progresivamente la velocidad sin repercutir coste adicional alguno.

Pago restringido: No se debe permitir el pago con ningin médvil de este pliego con

cargo a este contrato, esto incluye:

* Pagos de suscripciones de valor afiadido (Servicios de noticias, bolsa, etc)

* TV de pago en el movil

* SMS y lineas con tarificacion adicional

e Cualquier otra opcion que pueda aparecer en el futuro.

Es responsabilidad del adjudicatario no permitir estos pagos con cargo al contrato y

en caso que que se produjeran debera asumir los correspondientes costes.

(No hay problema alguno si estos pagos se hacen con cargo a tarjetas de crédito
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7.5.

a)

b)

personales, el asunto es que jamas se facturen a Diputacion)

LINEAS Y TERMINALES

Lineas moviles

Se requieren un total de 512 lineas moviles, con acceso a datos conforme a las
siguientes pautas :

437 lineas de acceso limitado

50 lineas de acceso ampliado

25 lineas de acceso ilimitado (tarifa plana)

Se permitira la contratacién de nuevas lineas dentro del ambito del contrato hasta
un maximo del 5% del valor del presupuesto anual del contrato.

Se requiere un total de 166 lineas M2M de las cuales 156 corresponden a la gestion
de flotas que se explica en el siguiente punto.

En el anexo 1 parte cuarta se da la tabla desglosada de estas necesidades

Terminales

Se estableceran tres categorias de terminales:

Gama alta: Terminales que incorporan Datos y pertenecen a los modelos mas
avanzados del mercado (iPhone 7, Samsung Galaxy S7, etc.).

No hay necesidades actuales adicionales.

Gama Media: Terminales que incorporan Datos (Android + NFC + pantalla de 4
pulgadas)

Se necesitan 394 terminales nuevos en esa gama.

Gama Baja: Terminales que incorporan voz y mensajeria SMS

No hay necesidades actuales adicionales

Se permitira la sustitucion de terminales dentro del ambito del contrato
hasta un maximo de 10.000€ anuales

El licitador debe incorporar en su oferta un catalogo de modelos y precios de los
terminales que se podran ir adquiriendo con cargo a esta bolsa a lo largo del afo,
el precio de este catalogo puede bajar a lo largo del afio pero nunca subir.

El parque actual de moviles estd vinculado al adjudicatario actual (no son
moviles libres), si las lineas que se suministren no fueran compatibles con los
terminales existentes sera responsabilidad del nuevo adjudicatario realizar las
operaciones que fueran necesarias para lograr el correcto funcionamiento del
servicio de telefonia movil.

El ntimero de moviles a suministrar no es igual al namero de lineas porque no
todos los moéviles se cambiaran y por otro lado se necesita un stock “in situ” para
sustitucion rapida de averias.
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8. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS

8.1. Se gestionan actualmente 152 vehiculos propiedad de la Diputacion con el programa
Masternaut. (www.masternaut.com) Las especificaciones técnicas sobre el
funcionamiento de este programa se encuentran en esa web: Aplicacion web, creacion de
grupos de vehiculos, usuarios con distintos roles, ratenti, trazabilidad, confidencialidad,
... etc.

8.2. El licitador puede ofertar cualquier otro programa de gestion de la flotas semejante
pero siempre debe tener como minimo los mismos servicios que oferta la aplicacion
actual. En el caso de ser otra aplicacion debe correr a cargo del licitador el traspaso de

FIRMADO POR: los datos de un aplicativo a otro.

8.3. Ademas de la compatibilidad del software también se debe garantizar la
compatibilidad del hardware instalado en los vehiculos (Localizador GPS MUXYGPS +
ES SIM SMART M2M) con las nuevas lineas ofertadas. En este sentido, el adjudicatario
puede tomar las medidas que fueran necesarias incluyendo la sustitucion del hardware.

8.4. Se requiere el mantenimiento del hardware de seguimiento de los vehiculos: el
aparato M2M instalado en cada vehiculo, su tarjeta SIM, el cableado de conexidn, etc,
debe ser sustituido por otro nuevo compatible con el resto del sistema en el caso de
averia.

8.5. El coste total por el uso de las lineas de datos que necesiten estos aparatos debe estar
incluido en la oferta.

8.6. Se debe prever un 5% anual (7 vehiculos al afio) de altas con nuevos aparatos M2M
por el crecimiento de la flota de vehiculos o bien por atender los cambios de vehiculos
antiguos.
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9. Plan de Migracion.

a) El adjudicatario presentara en el plazo de diez dias contados a partir de la
formalizacién del contrato, un plan de migracién del sistema actual al sistema que
proponga, donde expondra claramente las fechas de todas las acciones que debera
tomar para tener el control total de este servicio a partir del dia siguiente a la
finalizaciéon de actual contrato. Por ejemplo tiempo que necesitara para la
reconfiguracion de los switches, para la migracion de datos a los servidores en la
nube, plazo necesario para portabilidad de los nimeros geograficos y moviles, ... etc

b) Todas las acciones que sean necesarias se llevaran a cabo con anterioridad a la fecha

FIRMADO POR: de inicio del contrato de servicios de forma que en ese primer dia del contrato estén
todas los servicios operativos.

¢) En este plan se estudiaran la coherencia de las acciones propuestas y especialmente
los tiempos de parada de los servicios de telecomunicaciones que sean necesarios
para llevar a buen termino esta migracion de un sistema a otro.

d) No se permiten paradas durante la migracion:

* De mas de 24 horas en el total de los servicios de telecomunicacion descritos en
este pliego

* De mas de 24 horas en la sede central de la Diputacion (Paseo de la Libertad)

* De mas de 48 horas en alguna de las sedes definidas en el anexo 1.

e) Las horas utilizadas en sdbado o domingo no suman en este computo de horas. Pero
se pueden utilizar s6lo para tareas que no requieran la presencia fisica de personal de
la Diputacién en las sedes ya que por motivos de seguridad no se pueden abrir las
sedes los fines de semana.

f) Este plan de migracion tiene la consideracion de condicidon especial de ejecucion, de
manera que no presentar un plan de migraciéon o presentar un plan incorrecto sera
motivo de resolucién del contrato. La mesa de contratacion se reserva el derecho a
solicitar aclaraciones sobre el plan de migracién que se presenten.
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10. MOTIVOS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

10.1. Por incumplimiento de alguno de los condicionantes técnicos minimos enumerados
en este pliego

10.2. Por paradas en el servicio imputables al adjudicatario, (averias masivas mencionadas
en los apartados 5.3 y 6.3):
a) De mas de 48 horas en la sede central de la Diputacion (Paseo de la Libertad)
b) De mas de 72 horas en alguna de las sedes restantes.

10.3. Por incumplimiento por parte del adjudicatario de las leyes aplicables a este contrato,
en concreto la vulneracion de algun punto de los que se establecen en el Esquema

FIRMADO POR: Nacional de Seguridad, la LOPD, la ley General de Telecomunicaciones, etc.

10.4. Incumplimiento del control de calidad que se explica en el punto 6.4 por debajo del
80% especificado en €l durante una semana. Se avisara del inicio de la incidencia en la
bajada de calidad al director técnico y a partir a ahi comenzara a contar la semana para
volver a las cotas de calidad contratadas o proponer la cancelacion del contrato si no se
restaura la calidad en ese periodo de tiempo.

10.5. En caso de resolucion del contrato se continuaran prestando los servicios de
comunicaciones hasta que el nuevo adjudicatario se haga cargo de ellos.

10.6. El incumplimiento del plan de migracioén segun lo establecido en el punto 9 de este

pliego.
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11.SISTEMA DE FACTURACION
a) Esta licitacion se basa en el concepto que la ley denomina “Contratacion conjunta
agregada” que permite solicitar ofertas en un Unico lote para un determinado numero
de organismos autébnomos o consorcios con capital mayoritario de la empresa matriz,
que en este caso es la Diputacion. Sin embargo la distribucion de los costes se debe
imputar a cada organismo autbnomo o consorcio. Es decir el precio mensual de la
oferta se debera repartir en varias facturas que se corresponden con cada organismo
auténomo o consorcio.
ik b) Para poder calcular las distintas facturas, en el anexo 1 parte primera donde se da el

FIRMADO POR: inventario de fijos, en la cabecera de cada ficha de sede se indica el NIF de cada
organismo autonomo al que habra que emitir su correspondiente factura. Se debera
hacer una factura por cada NIF sumando los costes de cada linea de datos, VoIP o
mantenimiento de aparatos que se citan en cada ficha

c¢) Con los datos del anexol faltan por imputar en esas facturas los gastos que se
derivan de la telefonia moévil que en definitiva no es nada mas que afadir el consumo
de una cantidad de lineas moviles cuyos nimeros de linea se daran al adjudicatario.

d) Evidentemente la suma mensual de todas estas facturas multiplicada por 12 debe ser
el importe de la oferta del licitador.

e) En cada factura asociada a un NIF debe haber al menos tres sumandos: por telefonia
fija, movil, y datos; y dentro de los datos un desglose de las VPN que se imputen a
ese NIF.

f) Tabla resumen de costes a rellenar por los licitadores: en las casillas que siguen se
pondran los costes en euros derivados de los servicios que se prestan para cada
entidad:

Entidad Telefonos fijos | Moviles Internet y VPN VPN TOTAL
resto VPN | SARA |GESTALBA | PARCIAL
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TOTAL:

La cifra total no puede superar el maximo y los totales parciales se utilizaran para la
facturacion separada por entidades.
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JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

12.

PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD.

12.1. Sistema de garantias

El Sistema de Garantias de Calidad es el mecanismo que asegura el control, la revision y
la mejora continua de la calidad de las telecomunicaciones en la Diputacion de Albacete.
Un sistema que establece y aplica procedimientos que hacen referencia a la recogida de
informacioén para el conocimiento de la situacion, la adopcion de medidas concretas para
mejorarla y la comunicacion interna de los resultados obtenidos a todos los colectivos
implicados.

12.2. Objetivos

a) Propiciar la mejora continua de los servicios de telecomunicaciones enumerados en

este pliego

b) Garantizar la maxima objetividad e independencia en cada actuacion

¢) Implementar un sistema de calidad adaptado al contexto especifico de los servicios
de telecomunicaciones

d) Contribuir a la satisfacciéon de los intereses de las partes implicadas.

e) Implicar a todas las partes interesadas en los procedimientos de recogida de
informacién asegurando la maxima participacién y rigor en cada proceso

f) Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion
del servicio de telecomunicaciones

12.3. Indicadores

Se crea la siguiente tabla de indicadores de calidad:

Indicador

Fuente del
registro

Periodicidad

Concepto

Accion

VoIP

Usuarios

Extemporanea

Cuando los usuarios de
telefonia fija se quejen de cortes
en la calidad de las
conversaciones o cualquier otro
tipo de incidencia.

Supervisar la calidad de la
VPN dedicada a la VoIP

Suministro

Informatica

Requerimiento

Medira el tiempo en el
suministro de un nuevo aparato
desde su peticion hasta su
puesta efectiva en marcha

Vigilar que el tiempo no
exceda de un mes.

TIER3

Adjudicatario

Trimestral

Asegurar el correcto funciona-
miento del data  center
contratado para la centralita de
VoIP

El Adjudicatario emitird un
informe con las incidencias
que hubieran podido ocurrir
en el data center durante el
periodo estudiado.

VPN

Informatica

Trimestral

Estudio de las velocidades que
se han contratado para todas las
VPN ADSL y conexiones
simétrias a Internet.

Instalar un programa para
que pueda monitorizar las
velocidades de estos
aparatos y vigilar que no se
produzca un desvio inferior
al especificado en 6.4
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

ITT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

Indicador Fuente del Periodicidad Concepto Accion

registro

Averias Informatica |Incidencia Medira el tiempo de resolucion | Vigilar que los tiempos de
de averias resolucion de averias no

superan a los establecidos
en los puntos 5.3y 6.3.
Mboviles Direccién Peticion Tiempo requerido para efectuar|Vigilar que estos tiempos
Técnica el suministro de un nuevo moévil | no sean superiores a 5 dias.
ya sea para la sustitucion de
movil averiado como para un
alta de nuevo usuario

Uso Moviles |Adjudicatario | Trimestral Suministrar estadistica general | Comprobar el correcto uso
del uso de los moviles y su adecuacién al contrato

del inventario de moviles.

Flotas Informatica | Trimestral Estudiar incidencias en el|{Comprobar el correcto
programa de gestion de flotas funcionamiento de esta

aplicacion.

Internet Quejas CAU |Peticion Recoge las peticiones de mejora| Comprobar el origen y la
que realizan los wusuarios a|solucion a dicha queja.
través del Centro de Atencién al
Usuario

12.4. Comision de seguimiento.

a) Componentes: Como minimo:

* Director técnico del proyecto de la Diputacion (el que ha firmado este pliego

técnico)

Técnico de Sistemas de la Diputacion

Director técnico del proyecto nombrado por el adjudicatario al que hace
referencia el apartado 4.1

Gestor de la cuenta que el adjudicatario asigne a la de Diputacién (vulgarmente
llamado comercial)

Se pueden nombrar otros componentes por ambas partes cuando las
circunstancias asi lo requieran.

b) Funciones:

Vigilancia y gestion de los indicadores reuniéndose al menos una vez cada
trimestre.

Levantar acta del seguimiento de las incidencias

Aunque la labor de esta comisidn es claramente constructiva y de mantenimiento
de la calidad de las telecomunicaciones; en caso de necesidad los componentes
nombrados por la Diputacion propondran la resolucién del contrato cuando en las

actas se refleje incumplimiento de este plan de calidad.
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JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

ANEXO 1

PARTE PRIMERA:

INVENTARO DE F1JOS - VoIP.

CONTIENE:

— Todo el material (hardware) necesario para construir la topologia de la red VoIP de la
Diputacién

— Lineas de comunicaciones establecidas en los distintos centros y su tipo. Se encuadran
dentro de un reborde rojo.
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CARLOS MEDINA FERRER

— Este es el hardware que actualmente posee la Diputacion y sobre el que esta funcionando
correctamente el Servicio de Comunicaciones. Se pone a disposicion del adjudicatario a los
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Palacio Provincial P0200000H
Paseo de la Libertad, 5 - Albacete
Cantidad Conexiones Observaciones
Cisco WS-C3560-24TS-E  [Switch con  adaptador FO A Central Teléfonica Minimo 50 Mb - Con reserva de 3Mb)
(1000BASE-T SFP) de Multimedia(VOZ-VIDEO
(marcada con *2 en lineas)
FIRMADO POR: Cisco WS-C3560-24TS-E  |Switch con  adaptador FO 1G 1 A Central Teléfonica Redundante-|Minimo 50 M - Con reserva de 3 de
: (1000BASE-T SFP) balanceo Multimedia(VOZ-VIDEO) (marcada
3§82 con *2 en lineas)
= é 9;:: Cisco WS-C2960-24TC-L  [Switch 1 De 3560 a CUCM, Fax y Unity (voz)/|Varias Man. Interet, voz, gestion....
= g = (A Red Interna (al Firewall) (internet-|
&5 datos)
= e Cisco WS-C2960-24TC-L  |Switch 1 De 3560 a CUCM y Unity (wz)/ A Red|Varias Van. Internet, voz, gestion....
a E Interna (al Firewall) (internet-datos) |
o 2 Redundante
E g Cisco WS-C3560-24TS-E  |Switch 1 De 3560 a Red Interna (Firewall)
i 4 Cisco MCS 7825-14 Cisco 7800 Series Media Convergence 1 2x F.Ethernet balanceadas-|CUCM 7.1
ﬂ =4 Sener redundante
g_lé "g Cisco MCS 7825-14 Cisco 7800 Series Media Convergence 1 1x F.Ethernet Fax Server
2 = Sener
Q Cisco MCS 7825-14 Cisco 7800 Series Media Convergence 1 2x F.Ethernet balanceadas-|Unity
g Sener redundante
Cisco 3725 Cisco 3700 Series 1 A Cisco 3560 Contiene la clase C de direcciones
IP de la Diputacion
Cisco 3560 Switch con adaptador FO 1 A Central Teléfonica
Cisco 2811 Router SRST 1 2xVIC2-2BRI / 1x VWIC2-2MFT-T1E1-{Supenivencia Con 3 RDSI (marcadal
E con *1 en lineas) / Enlace PRI parg|
primario Méviles (marcado con *3 en|
lineas)
Cisco VG204 Convwersor Analogico 4FXS 2 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 204 A los switch Internos del Palacio
FIRMADO POR: Provincial
SE5 Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 20 Resena
E § g Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Media 29 A los switch Internos del Palacio)
> 2 2 Provincial
Q §, 8 Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Meida 5 Resena
Z < Cisco7925(wifi) Teléfono IP - Gama Alta 8 A los switch Internos del Palacio
a8 £ Provincial
[©] % Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta 17 A los switch Internos del Palacio
E = Provincial
g 2 Cisco 7915 Botonera de Expansion 4 a router wifi
g % RDSI (*1) Linea de Respaldo (Supenivencia) RDSI 3 Hacia la empresa de telefonia 6 canales de voz para emergencia
o [l Lineas de conexion a Lineas garantizando Minimo 300 M — Con 3 Hacia la empresa de telefonia Lineas Principales para conectar
=2 g p! pi p
2 internet 1G reserva de 3 de Multimedia(VOZ-VIDEO)| con el proweedor de telefonia €
Q balanceadas o redundantes Internet
g Primario de moéviles Enlace HDSL-PRI a unir con el primario| 1 Hacia la empresa de telefonia Linea a conectar con el proveedor de|
de moviles de la compaiiia telefénica telefonia movil
Lineas FTTH Para salida asimetrica a Internet de los 1 Hacia la empresa de telefonia
puestos de trabajo de Palacio
Lineas RTB Ascensores Lineas RTB para telefonos de 5 Hacia la empresa de telefonia
emergencia de los ascensores
Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas 4 Hacia la empresa de telefonia 1 de ellas en c/ Isaac Peral, 11
del edificio

efectos del correspondiente mantenimiento y actualizacién (si procede) de los parametros de
funcionamiento de cada aparato, para obtener siempre el maximo rendimiento y
optimizacién del Servicio.
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Edificio Diputacion P0200000H
C/ Isaac Peral, 11. Albacete

Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
Cisco WS-C3560-24TS-E  |Switch con adaptador FO 1G 1 IA Central Teléfonica
(1000BASE-T SFP)
Cisco WS-C3560-24TS-E  [Switch con adaptador FO 1G 1 A Central Teléfonica Redundante
(1000BASE-T SFP)
Cisco WS-C2960-24TC-L  |Switch 1 De 3560 a CUCM (voz)/ A Red Intema (Varias Man. Internet, voz, gestion....
(al Firewall) (internet-datos)
FIRMADO POR: Cisco WS-C2960-24TC-L  [Switch 1 De 3560 a CUCM (voz)/ A Red Intema [Varias Man. Internet, voz, gestion....
: (al Firewall) (internet-datos) -
5 = 2 Redundante
E ;C'; 5(4 Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 40 A los switch Intemos
= 8 i Cisco MCS 7825-14 Cisco 7800 Series Media 1 2x F.Ethernet balanceadas- CUCM 7.1
QO‘ R Convergence Server redundante Publisher (PRINCIPAL)
% ~ 2 Lineas pto.pto 50M (*2) 2 Hacia la empresa de telefonia Lineas Principales para conectar con
o < FIBRA la MacroLan
a w
o a
S z
g o
a2 3 Conservatorio- C. Cultural La Asuncion. P0200000H
w il .
2w C/ Monjas, s/n. Albacete
< o
% - Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
é Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
< Cisco VG204 Conversor Analogico 4FXS 1 4 FXS
Cisco ATA187 Convwersor Analogico 2FXS 1 2 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 10 A los switch Internos
Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
Linea CobreLan 2M Linea principal de conexién 1 Hacia la empresa de telefonia. 1M
Datos, 1M Voz
IADSL Basico 1M/320k Linea respaldo - Supenivencia(wz) 1 Hacia la empresa de telefonia
Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas 2 Hacia la empresa de telefonia
del edificio
FIRMADO POR:
San Vicente de Paul. P0200000H

C/ Alcalde Conangla, 42 Albacete

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

Cantidad Conexiones Observaciones

S
=
s
o
o
L
=1
w Cisco 2811 Router Cisco. Multisenicio A la empresa de telefonia
9 Cisco VG224 Conversor Analogico 24FXS 1 24 FXS
E Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 33 A los switch Internos
&= Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
ﬂ Linea CobreLan 2M Linea principal de conexién 1 Hacia la empresa de telefonia. 1M
5‘%' Datos, 1M Voz
g IADSL Basico 1M/320k Linea respaldo - Supenivencia(woz) 1 Hacia la empresa de telefonia
Q Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas 1 Hacia la empresa de telefonia
g del edificio
Lineas RTB Ascensores Lineas RTB para telefonos de emer- 2 Hacia la empresa de telefonia
gencia de los ascensores
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Teatro de la Paz.
C/ del Teatro s/n Albacete

Cisco 2811

Descripcion
Router Cisco. Multisenicio

Servicio de Informatica

P0200000H

Cantidad Conexiones
A la empresa de telefonia

Observaciones

Cisco VG204 Conversor Anﬂogico AFXS 1 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 7 A los switch Internos
Linea CobreLan 2M Linea principal de conexién 1 Hacia la empresa de telefonia. 1M

Datos, 1M Voz

IADSL Basico 1M/320k

Linea respaldo - Supenivencia(woz)

-

Hacia la empresa de telefonia

C/ A, 2.Poligono Cam

ollano. Albacete
Descripcion

Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas| 1 Hacia la empresa de telefonia
del edificio

Lineas RTB Ascensores  [Lineas RTB  para telefonos de 1 Hacia la empresa de telefonia
emergencia de los ascensores

Talleres Campollano P0200000H

Cantidad Conexiones

Observaciones

Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica A los switch Internos
Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta A los switch Internos

ADSL Premium 8M/640k

Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDSI

Linea respaldo - SHASTA

Hacia la empresa de telefonia

Lineas RTB Alarmas

Lineas RTB para conectar las alarmas
del edificio

alalalalol=

Hacia la empresa de telefonia

Recinto Ferial. Pabellon Diputacion
C/ Feria s/n. Albacete

Maquina Linea

Descripcion

P0200000H

Cantidad Conexiones

Observaciones
Esta instalacion solo esta operativa

del 1 al 18 de septiembre. El materiall

se instala el 1 reconfigurandose las|

lineas y se retira el 18 de septiembre

Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia

Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 1 4 FXS

Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta 1 Al 1861

IADSL Avanzado 4M/512k |Linea principal de conexién 1 Hacia la empresa de telefonia

Lineas RDSI Lineas para retransmisiones de radio 2 Hacia la empresa de telefonia ]
Publicaciones P0200000H

C/Mariana Pineda. Albacete

Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones

[Cisco 2901 Router Principal Macrolan 1 A Central Teléfonica FIBRA Minimo 300 M - Con reserva de 3 de
Multimedia

ICisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 5 /A los switch Internos

ICisco 2901 Router Respaldo Macrolan 1 A Central Teléfonica Redundante —|Minimo 300 M - Con reserva de 3 de|

ADSL Multimedia

Lineas pto.pto 10M 1 Hacia la empresa de telefonia Lineas Principales para conectar con
Macrolan

Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas 1 Hacia la empresa de telefonia

del_edificio
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Instituto Técnico Agropecuario (ITAP)
C/ A, 2.Poligono Campollano. Albacete

Descripcion

Servicio de Informatica

A02045102

Cantidad Conexiones Observaciones

Cisco 7942 Teléfono IP gama media 8 A los switch Internos

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 20 A los switch Internos

Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta 2 A los switch Internos

Linea FTTH Linea conexioén a Inemet 100Mb 1 Hacia la empresa de telefonia

RDSI Linea respaldo - SHASTA 1 Hacia la empresa de telefonia

Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas 1 Hacia la empresa de telefonia
del edificio

ona 3 (Casas lbafiez)
C/ La tercia, 46 Casas lbanez

Maquina Linea

Descripcion

Cantidad Conexiones

P5200010F

Observaciones

ICisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
ICisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 1 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 5 A los switch Internos

IADSL Avanzado 4M/512k |Linea principal de conexion 1 Hacia la empresa de telefonia
RDSI Linea respaldo - SHASTA 1 Hacia la empresa de telefonia

P5200010F

Descripcion

Cantidad Conexiones Observaciones

Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 1 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 3 A los switch Internos

IADSL Avanzado 4M/512k |Linea principal de conexion 1 Hacia la empresa de telefonia
RDS| Linea respaldo - SHASTA 1 Hacia la empresa de telefonia

P5200010F

Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
Cisco VG204 Conversor Analogico 4FXS 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica

A los switch Internos

IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDS|

Linea respaldo - SHASTA

SN N 1)) PN

Hacia la empresa de telefonia

Zona 6 (Elche de la Sierra)
Avda. de Espana, 2 Elche de la Sierra

P5200010F

Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia

[Cisco VG204 Conversor Analogico 4FXS 1 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Bésica 4 A los switch Internos

ADSL Premium 8M/640k _|Linea principal de conexién 1 Hacia la empresa de telefonia

RDSI| Linea respaldo - SHASTA 1 Hacia la empresa de telefonia
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

ona 7(La Roda).
Avda. Ramoén y Cajal, 26. La Roda
Descripcion

Router Cisco. Multisenicio

Cisco 1861

P5200010F

Cantidad Conexiones
A la empresa de telefonia

Observaciones

Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 1 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Bésica 5 A los switch Internos
Linea CobreLan 2M Linea principal de conexién 1 Hacia la empresa de telefonia. 1M

Datos, 1M Voz

IADSL Premium 8M/640k

Linea respaldo - Supenivencia(voz)

1 Hacia la empresa de telefonia

ona 8 (Villarrobledo)
C/ San Anton, 5 Villarrobledo
Descripcion
Router Cisco. Multisenicio

Cisco 2811

P5200010F

Cantidad Conexiones
1 A la empresa de telefonia

Observaciones

Cisco VG204 Conwersor Analogico 4FXS

4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica

A los switch Internos

IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDS| Linea respaldo - SHASTA

SN N 13 N N

Hacia la empresa de telefonia

ona 10 (Almansa)
C/ Aniceto Coloma, 20 Almansa

P5200010F

Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
Cisco 2901 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 7 A los switch Internos
IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion 1 Hacia la empresa de telefonia
RDSI| Linea respaldo - SHASTA 1 Hacia la empresa de telefonia
Recaudacion P5200010F

C/Carnicerias, 2 Albacete

Maquina Linea

Descripcion

Cantidad Conexiones

Observaciones

Cisco WS-C3560-24TS-E  [Switch con  adaptador FO 1G 1 A Central Teléfonica Minimo 300 M - Con reserva de 3 de
(1000BASE-T SFP) Multimedia
Cisco WS-C3560-24TS-E  |Switch con  adaptador FO 1G] 1 A Central Teléfonica Redundante{Minimo 300 M - Con reserva de 3 def

Lineas pto.pto 100M (*2) |Lineas garantizando Minimo 50 M - Con
reserva de 1 de Multimedia(VOZ-VIDEO)

balanceadas o redundantes

(1000BASE-T SFP) balanceo Multimedia

Cisco WS-C2960-24TC-L _ |Switch SILAN 1

Cisco WS-C2960-24TC-L__|Switch SILAN 1

Router FTTH Router de acceso a Internet 100Mb 1

Cisco VG204 Conwersor Andlogico 4FXS 1 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 45 A los switch Internos

Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos

Cisco 7962G Telefono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos

RDSI (*1) Linea de Respaldo (Supervivencia) RDSI 2 Hacia la empresa de telefonia 4 canales de voz para emergencia
2

Hacia la empresa de telefonia

Lineas Principales para conectar con|
el proveedor de telefonia e Intemet

Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas|

1 Hacia la empresa de telefonia

del edificio
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Parque SEPEI Molinicos.
Ctra Albacete, s/n. Molinicos

Maquina Linea Descripcion

Servicio de Informatica

P0200000H

Cantidad Conexiones

Observaciones

Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio A la empresa de telefonia
[Cisco VG204 Conwersor Analogico 4FXS 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Bésica Al 1861

IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDS| Linea respaldo - SHASTA

I (I N PN

Hacia la empresa de telefonia

Parque SEPEI Hellin.
C/H -Esq. C/J — P.San Rafael. Hellin

Descripcion

P0200000H

Cantidad Conexiones

Observaciones

Cisco 1861 Router Cisco. Multisenicio A la empresa de telefonia
Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica Al 1861

Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta Al 1861

IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDSI Linea respaldo - SHASTA

Hacia la empresa de telefonia

Lineas RTB Ascensores  |Lineas RTB  para telefonos
lemergencia de los ascensores

de|

alalalalaa—

Hacia la empresa de telefonia

Parque SEPEI Casas Ibaiez.

C/ Fuentealbilla, s/n. Casas Ibainez
Descripcion

Router Cisco. Multisenicio

Cisco 1861

P0200000H

Cantidad Conexiones
A la empresa de telefonia

Observaciones

Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Bésica Al 1861

IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDSI| Linea respaldo - SHASTA

SN (N Q) G N

Hacia la empresa de telefonia

Parque SEPEI Almansa.
C/ Velazquez, s/n. Almansa

P0200000H

Descripcion

Cantidad Conexiones

Observaciones

Cisco 2811 Router Cisco. Multisenicio 1 A la empresa de telefonia
Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 4 FXS

Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica A los switch Internos
Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta A los switch Internos

IADSL Premium 8M/640k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDS| Linea respaldo - SHASTA

alala|w| =

Hacia la empresa de telefonia

Parque SEPEI Alcaraz.
C/ Oliva del Sabuco, s/n. Alcaraz

Descripcion
Router Cisco. Multisenicio

Cisco 1861

P0200000H

Cantidad Conexiones
A la empresa de telefonia

Observaciones

[Cisco VG204 Conwersor Andlogico 4FXS 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica Al 1861

IADSL Avanzado 4M/512k |Linea principal de conexion

Hacia la empresa de telefonia

RDS| Linea respaldo - SHASTA

| afw |

Hacia la empresa de telefonia
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

NIF: P0200000H

Cisco 2811

Parque SEPEI Villarrobledo.
C/ Corominas. Las Tinajas. Villarrobledo

Maquina Linea

Descripcion
Router Cisco. Multisenvicio

Cantidad Conexiones

Servicio de Informatica

P0200000H

A la empresa de telefonia

Observaciones

Cisco VG204 Conwersor Andlogico 4FXS 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica A los switch Internos
Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta A los switch Internos

IADSL Premium 8M/640k

Linea principal de conexién

Hacia la empresa de telefonia

RDSI

Linea respaldo - SHASTA

o=

Hacia la empresa de telefonia

Parque SEPEI La Roda.
Crta. Sisante s/n. La Roda

P0200000H

|Iinea pto. Pto.

Observaciones

10 Mb fibra

Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones
[Cisco 2901 Macrolan Principal (fibra) 1 A la empresa de telefonia
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 6 A los switch Internos
VG204 Conversor analégico 4FXS 1 A los switch Internos

1

Hacia la empresa de telefonia

Central SEPEI
IAv. Gregorio Arcos s/n, Albacete

Cisco WS-C3560-24TS-E

Descripciéon

Switch con adaptador FO 1G
(1000BASE-T SFP)

P0200000H

Cantidad Conexiones

A Central Teléfonica

Observaciones

Minimo 50 M - Con reserva de 1 de|
Multimedia(VOZ-VIDEO) (marcadal
con *2 en lineas)

Cisco WS-C3560-24TS-E

Switch con adaptador FO 1G
(1000BASE-T SFP)

A Central
balanceo

Teléfonica Redundante-

Minimo 50 M - Con reserva de 1 de|
Multimedia(VOZ-VIDEO) (marcada]
icon 72 en lineas)

Cisco WS-C2960-24TC-L  [Switch 1 De 3560 a CUCM (voz)/ A Red Interna|Varias Man. Internet, voz, gestion....
(al Firewall) (internet-datos)
Cisco WS-C2960-24TC-L  [Switch 1 De 3560 a CUCM (wz)/ A Red Interna|Varias Man. Internet, voz, gestion....

reserva de 1 de Multimedia(VOZ-VIDEO)
balanceadas o redundantes

(al Firewall) (internet-datos) E
Redundante
ICisco MCS 7825-14 Cisco 7800 Series Media Convergence] 1 2x F.Ethernet balanceadas-|{CUCM 7.1
Senver redundante
Cisco 2801 Router SRST 1 VIC2-2BRI Supenivencia Con 2 RDSI (marcad
con *1 en lineas)
Cisco VG204 Conversor Andlogico 4FXS 1 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 54 A los switch Internos
Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta 2 A los switch Internos
RDSI (*1) Linea de Respaldo (Supenivencia) RDSI 2 Hacia la empresa de telefonia 4 canales de voz para emergencia
Lineas pto.pto 100M (*2) Lineas garantizando Minimo 50 M - Con 2 Hacia la empresa de telefonia Lineas Principales para conectar con|

el proveedor de telefonia e Internet

Lineas RTB Alarmas

Lineas RTB para conectar las alarmas

del edificio

Hacia la empresa de telefonia
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M Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE
Registro de Entidades Locales n° 0202000
FIRMADO POR: NIF: P0200000H

CARLOS MEDINA FERRER

Consorcio Servicios Sociales (CSS) P52000041

3]
=
=
4
[e]
L
Z
w
(=)
=t
=]
z
w
)
u
)
<<
1%}
8
é C/ Padre Romano, 1. Albacete
4

Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
Cisco 1 /A Central Teléfonica [Actualmente existe una centralital
asterix que se debe sustituir por un|
switch cisco de |las mismas|
caracteristicas que el resto de
dependencias
Cisco VG204 Conversor Analogico 4FXS 1 4 FXS
Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 12 A los switch Internos
Cisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
. Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
FIRMADO POR: RDSI (*1) Linea de Respaldo (Supenivencia) RDSI 1 Hacia la empresa de telefonia 4 canales de voz para emergencia
6 = g Linea ADSL para centralita 1 Hacia la empresa de telefonia Lineas Principales para conectar con|
EE£g CUCM
g p=] 5 Linea FTTH Enlace de fibra 1 Salida a Internet Conexifion directa de los trabajadores|
QO‘ § = a Internet
< ~ g Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas| 1 Hacia la empresa de telefonia
o % del edificio
a w
o o
S z
S =)
5 2
= Palacio Fontecha P0200000H
3 S C/ Tesifonte Gallego, 22. Albacete
o
ﬁ Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
-4

isco 1 A Central Telefénica Actualmente este edificio no tiene uso en el caso de
ser necesario su instalacion se avisard co
antelacionn y serd como una sede normal dentro de]
la ciudad de Albacete

FIRMADO POR: onsorcio Circuito de Velocidad P5200302G

sse rta Ayora s/n. Albacete
= 8
"Lz; é $ Maquina Linea Descripcion Cantidad Conexiones Observaciones
OOC 'g g’ Cisco 1 A Central Telefénica [Actualmente existe una centralita)
T <8 RDSI| que se debe sustituir por un
Z < switch cisco de las mismas;
a8 £ caracteristicas que el resto de]
o = dependencias
g g ICisco VG204 Conversor Analogico 4FXS 1 4 FXS
2 g Cisco 7911G Teléfono IP - Gama Basica 12 A los switch Internos
a = ICisco 7942G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
=] S Cisco 7962G Teléfono IP - Gama Alta 1 A los switch Internos
E'i: - RDSI (*1) Linea de Respaldo (Supenivencia) RDSI 1 Hacia la empresa de telefonia 4 canales de voz para emergencia
% Linea ADSL para centralita 1 Hacia la empresa de telefonia Lineas Principales para conectar con
Q CUCM
] Linea FTTH Enlace de fibra 1 Salida a Intemet Conexifion directa de los trabajadores|
e a Internet

Lineas RTB Alarmas Lineas RTB para conectar las alarmas 1 Hacia la empresa de telefonia

del edificio
Linea macrolan A 20 mb simetricos 1 Salida a Internet
Conexion satelite 1
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

ANEXO 1
PARTE SEGUNDA:

INVENTARIO DE SERVICIOS PARA MOVILES.

CONTIENE:

— No tiene sentido en este momento enumerar los 103 moéviles que tiene la Diputacion, a fecha
31 de marzo de 2013, por no ampliar mas las paginas de este pliego. El licitador debe
conocer que de los 103 moviles: 35 son de gama alta 57 de gama media y 11 son enlaces tal
y como se dijo en el punto 2.4.2.

— Si que tiene importancia el listado genérico de los servicios y restricciones asociados a cada
movil, y es este el listado de servicios que se da a continuaciéon. Muchos de ellos estan
asociados al Sistema Operativo del moévil pero, en general, dependen de que la compaiiia los
acepte como servicios y responda a la solicitud del moévil tal y como se espera de cada
servicio.

— El licitador debe mantener como minimo todos estos tipos de servicios. En el caso de que
alguno de ellos esté obsoleto o ya no esté en uso y se pretenda eliminar se debe explicar en
la oferta. En el caso de considerarse importante un nuevo servicio que no esté entre los
expuestos también debe quedar explicado en la oferta.

— La fuente de los datos proviene de la base de datos expuesta en Internet por parte del actual
contratista, pueden encontrar vocabulario asociado a esa marca, en ese caso deben
equipararlo con su equivalente.
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

SERVICIOS BASICOS:

DATOS ASINCRONOS 2400BPS SALIDA
DATOS ASINCRONOS 4800BPS SALIDA
DATOS ASINCRONOS 9600BPS SALIDA
FACSIMIL GRUPO 3

TELEFONIA

MENSAIJES CORTOS ORIGINADOS

MENSAJES CORTOS TERMINADOS EN MOVIL
GPRS

3G

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS.

DESVIO POR NO RESPUESTA

LLAMADA EN ESPERA

CATEGORIA ABONO GENERAL/PERSONAL
GESTION LLAMADAS SALIENTES INT.EXC.ROAN.
GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES EN ROAMING
GESTION DE SALIDA INTERNACIONAL
NOTIFICACION DESVIO POR OCUPADO
NOTIFICACION DESVIO NO ALCANZABLE
NOTIFICACION DESVIO INCONDICIONAL
GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES
DESVIO INCONDICIONAL

DESVIO POR NO ALCANZABLE
PRESENTACION TOTAL

DESVIO POR OCUPADO

RETENCION DE LLAMADA

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

GESTION DE LLAMADAS SALIENTES
CONTROL DE RESTRICCIONES
MULTICONFERENCIA

PRESENTACION IDENTIFICACION LLAMANTE
NOTIFICACION DESVIO NO RESPUESTA

TUM MY EUROPE CORPORATIVO
AMPLIACION DE ITINERANCIA
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE
Registro de Entidades Locales n° 0202000
FIRMADO POR: NIF: P0200000H

CARLOS MEDINA FERRER

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

ANEXO 1

PARTE TERCERA:

INVENTARIO DE LINEAS ANALOGICAS, DIGITALES,
FIBRA OPTICAY REDES PRIVADAS.
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

CONTIENE:

— Algunas de estas topologias de red estan ya mencionadas en el inventario de aparatos y aqui
se repiten para dar una mayor claridad a de la red de datos.

— Cuando en la cabecera de un tipo de linea se da un NIF es porque todo ese tipo de linea debe
imputarse a ese NIF en el resto hay mezcla que esta desglosada en el inventario de aparatos.

— Tabla de lineas STB donde se enumeran este tipo de lineas que corresponden principalmente
a las alarmas de ascensores, vigilancia, y fax

— Lineas RDSI digitales, principalmente como respaldo de los switches que forman la
estructura de la VoIP.

— Servicios ADSL independientes, generalmente conexiones de alta velocidades

— Circuito Ibercom

— Circuito Macrolan para la conexion a Internet que posibilita a la Diputaciéon actuar como
Proveedor de Servicios de Internet entre los ayuntamientos.

— Servicios VPNIP soportados también bajo ADSL que contiene la red SARA la red privada

FIRMADO POR: de Recaudacion y la red de datos VoIP entre los distintos edificios de la Diputacion.

— Estas redes estan en crecimiento puede haber variaciones aunque seran poco significativas.

— El resto de datos de estas tablas (n.° de telefono geografico, etc) se dara al adjudicatario.

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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Servicio de Informatica
DIPUTACION DE ALBACETE
FIRMADO POR: T F PO200000H
S8
EE
I
2z
8
83
g )
)
§ LINEAS STB PARQUE FI1JO
o
o Tipo Linea Poblacién Calle N°
Linea STB Analogica Abengibre Alcala 00010
Linea STB Analdgica Alatoz Barrancos Los 00024
Linea STB Analogica Albacete Isaac Peral 00002
Linea STB Analogica Albacete A 00002
Linea STB Analdgica Albacete A 00002
FIRMADO POR: Linea STB Analogica Albacete Carnicerias 00002
é :‘é % Linea STB Analogica Albacete Libertad 00003
B % g Linea STB Analogica Albacete Libertad 00005
2o Linea STB Analogica Albacete Libertad 00005
w § Linea Individual FTTH Albacete Libertad 00005
g 2 Linea Individual FTTH Albacete Isaac Peral 00011
z 3 Linea STB Analégica Albacete Monjas 00011
Q ﬁ Linea STB Analogica Albacete Isaac Peral 00011
g 8 Linea STB Analodgica Albacete Monjas 00011
g Linea STB Analogica Albacete Cuba La 00015
o Linea Individual FTTH Albacete Gregorio Arcos 00019
Linea STB Analodgica Albacete Mariana Pineda 00039
Linea STB Analogica Albacete Cervantes 00039
Linea STB Analogica Albacete Cervantes 00039
Linea STB Analodgica Albacete Cervantes 00039
AL Linea STB Analogica Albacete Cervantes 00039
FIRMADO POR: Linea STB Analogica Albacete Cervantes 00039
g :__,5 % Linea STB Analdgica Albacete Mariana Pineda 00041
g % z Linea STB Analogica Albacete Alcalde Conangla 00042
g & § Linea Individual FTTH Albacete Alcalde Conangla 00042
E g Linea STB Analodgica Albacete ITlustracion 00051
g 3 Linea STB Analogica Albacete Alcalde Conangla 99978
é % Linea STB Analogica Albacete Cronista Mateos y Sotos 99989
g % Linea STB Analodgica Albacete Cronista Mateos y Sotos 99991
g Linea STB Analégica Albacete 11 99992
g Linea Individual FTTH Albacete II 99992
& Linea STB Analodgica Albacete 11 99992
Linea STB Analogica Albacete Monjas 99997
Linea STB Analogica Albacete Monjas 99997
Linea STB Analodgica Albacete Teatro Del 99998
Linea STB Analogica Albacete Teatro Del 99999
Linea STB Analodgica Albacete Feria 99999
Linea STB Analodgica Albatana Ayuntamiento 99999
Linea STB Analdgica Alborea Castilla-La Mancha 99999
Linea STB Analodgica Alcadozo Mayor 00001
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Linea STB Analodgica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica

Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica

Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica

Alcala del Jucar
Alcaraz
Alcaraz
Alcaraz
Alcaraz
Alcaraz
Alcaraz
Almansa
Almansa
Almansa
Almansa
Almansa
Alpera
Ayna

Barrax
Bienservida
Bogarra

Bonete

Carcelen

Casas de Juan Nuifiez
Casas de Ves
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibanez
Caudete

Caudete

Caudete

Cenizate
Chinchilla de Monte-
Aragon

Corral Rubio
Cotillas

El Ballestero

El Bonillo

Elche de la Sierra
Elche de la Sierra
Elche de la Sierra

Servicio de Informatica

Posito

Padre Pareja
Padre Pareja
Cordoba-Valencia
Mayor

Oliva de Sabuco
Oliva de Sabuco
Santa Maria
Aniceto Coloma
Velazquez
Velazquez
Velazquez
Ayuntamiento
Mayor

Alcalde Domingo
Castillejo
Constitucion
Cabezuelo
Murillo
Ayuntamiento
Castilla-La Mancha
Mayor

Tercia La

Tercia La

Tercia La

Tercia La

Tercia La
Fuentealbilla
Alondra
Fuentealbilla
Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Fernando Nuiiez Robles
Caudillo

Constitucion
Constitucion

Mayor

Bolea

Bolea

Ramon y Cajal
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CARLOS MEDINA FERRER
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Linea STB Analodgica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica

Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analdgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
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Elche de la Sierra
Elche de la Sierra
Ferez

Fuensanta
Fuente-Alamo
Fuentealbilla
Golosalvo

Hellin

Hellin

Hellin

Hellin

Hellin

Hellin
Higueruela

Hoya Gonzalo
Jorquera

La Gineta

La Herrera

La Recueja

La Roda
La Roda
La Roda
Letur
Lezuza
Lietor
Madrigueras
Mahora
Masegoso
Minaya
Molinicos
Molinicos
Molinicos
Montalvos

Montealegre del Castillo

Munera

Navas de Jorquera
Navas de Jorquera
Nerpio

Ontur

Ossa de Montiel
Paterna del Madera
Pefias de San Pedro

Servicio de Informatica

Bolea
Espafia
Iglesia
Mayor
Espafia
Mayor

San Jorge
Rabal El
Rabal El
Rabal El

C

H

G

Juan Carlos |
Molina
Mayor
Mayor
Libertad La
Constitucion

Capitan Escribano
Aguado

Ramon y Cajal
Ramon y Cajal
Mayor
Mayor
Mayor
Ayuntamiento
Mancha
Camino Real
Olmo

Mayor
Albacete
Albacete
Nueva
Generalisimo
Constitucion
Mahora
Mahora
Mayor
Constitucion
Constitucion
Mayor
Mayor

00001
00002
00002
00003
99999
00001
00016
00001
00010
00010
99991
99995
99996
00001
00004
00006
00005
00004
00001

00001
00026
00026
00001
00009
00005
00001
00007
00009
00048
00021
99999
99999
99999
00001
00001
00008
00008
00001
00012
00001
00001
00001
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Linea STB Analodgica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
Linea STB Analodgica
Linea STB Analbgica
Linea STB Analogica
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Pefiascosa

Petrola

Povedilla

Pozo Canada

Pozo Lorente
Pozohondo

Pozuelo

Riopar

Robledo

Salobre

San Pedro

Socovos

Tarazona de la Mancha
Tobarra

Toledo

Valdeganga

Vianos

Villalgordo del Jucar
Villamalea
Villapalacios
Villarrobledo
Villarrobledo
Villarrobledo
Villatoya
Villavaliente
Villaverde de Guadalimar
Viveros

Yeste

Servicio de Informatica

Mayor

Centro Sanitario
Virgen de Cortes
Ocho de Mayo
Libertad La
Constitucion
Mayor

Luis Escudero
Mayor
Constitucion
Castilla-LLa Mancha
Villa

Mayor

Mayor

Granja

Mayor

Mayor

Mayor

Iglesia

Mayor

San Anton
Corominas
Corominas
Castilla-La Mancha
Trece de Diciembre
Mayor

Iglesia

Calvo Sotelo

00001
00001
00002
00003
00001
00017
00025
00001
00001
00001
00001
00007
00002
00001
00001
00001
00001
00002
00005
00001
00005
99983
99985
00001
00006
00001
00001
99999
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

FIRMADO POR: NIF: P0200000H
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CARLOS MEDINA FERRER

LINEAS RDSI PARQUE F1JO.

Tipo Linea Poblacion Calle Ne°

Linea acceso basico RDSI Digital Albacete I 99992

Numeracion Multiple RDSI Albacete Madrid 99790

Numeracién Multiple RDSI Albacete Madrid 99790

Linea acceso basico RDSI Digital Albacete I 99992

Numeracion Multiple RDSI Albacete Madrid 99790

FIRMADO POR: Linea acceso basico RDSI Digital Albacete 11 99992

é :‘é % acceso basico enlace centralitas RDSI Digital = Albacete Libertad 00005

g % g acceso basico enlace centralitas RDSI Digital = Albacete Libertad 00005

2o acceso basico enlace centralitas RDSI Digital Albacete Libertad 00005

E § Linea acceso basico RDSI Digital Albacete Cronista Mateos y Sotos 99989

g 2 Linea acceso basico RDSI Digital Albacete A 00002

§ 3 Linea acceso basico RDSI Digital Albacete Feria 99983

Q ﬁ Enlace para centralitas (ISPB) Albacete Jesus del Gran Poder 00005

g 8 Enlace para centralitas (ISPB) Albacete Jesus del Gran Poder 00005

g Enlace para centralitas (ISPB) Albacete Jesus del Gran Poder 00005

o Linea acceso basico RDSI Digital Albacete A 00002

Linea acceso basico RDSI Digital Albacete Cuba La 00005

Linea acceso basico RDSI Digital Albacete Carnicerias 00002

Linea acceso basico RDSI Digital Alcaraz Padre Pareja 00001

Linea acceso basico RDSI Digital Alcaraz Oliva de Sabuco 99997

Linea acceso basico RDSI Digital Alcaraz Oliva de Sabuco 99997

FIRMADO POR: Linea acceso basico RDSI Digital Alcaraz Jesus Carrascosa 00001

é :__,5 % Linea acceso basico RDSI Digital Almansa Velazquez 99999

g % z Linea acceso basico RDSI Digital Casas Ibafiez Tercia La 00046

g & § Linea acceso basico RDSI Digital Casas Ibafiez Fuentealbilla 99998

E g Linea acceso basico RDSI Digital Casas Ibafiez Fuentealbilla 99998
e 3 Elche de la

é % Linea acceso basico RDSI Digital Sierra Espafia 00002

o=z Linea acceso basico RDSI Digital Hellin Rabal El 99998

g = Linea acceso basico RDSI Digital Hellin H 99993

§ Linea acceso basico RDSI Digital La Roda Capitan Escribano Aguado 00001

ﬁ Linea acceso basico RDSI Digital Molinicos Albacete 99999

Linea acceso basico RDSI Digital Villarrobledo San Anton 00005

Linea acceso basico RDSI Digital Villarrobledo Corominas 99983

Linea acceso basico RDSI Digital Villarrobledo San Anton 00005
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

SERVICIOS ADSL

Descripcion Poblacion
ACCESO ADSL GGEE MODALIDAD 6M/640K- FC Alatoz

ACCESO FTTH IP 100M/10M Albacete
ACCESO FTTH IP 100M/10M Albacete
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FC Albacete
ACCESO ADSL GGEE TOP — FC Albacete
ACCESO ADSL GGEE ESTANDAR 1M/320K - FC Albacete
ACCESO FTTH IP 100M/10M Albacete
ACCESO FTTH IP 100M/10M Albacete
ACCESO FTTH IP 100M/10M Albacete
ACCESO ADSL FD Albacete
ACCESO ADSL IP HASTA 30/1 MB (VDSL) Albacete
ACCESO ADSL IP TOP FD Albacete
ACCESO ADSL IP HASTA 30/1 MB (VDSL) Albacete
ACCESO ADSL GGEE ESTANDAR 1M/320K - FC Albatana
ACCESO ADSL IP TOTAL 6MB FD Alcaraz
ACCESO ADSL HASTA 10MB FD Alcaraz
ACCESO ADSL HASTA 10MB FD Almansa
ACCESO ADSL HASTA 10MB FD Almansa
ACCESO ADSL HASTA 10MB FD Almansa
ACCESO ADSL GGEE MODALIDAD 6M/640K- FC Carcelen
ACCESO ADSL HASTA 10MB FD Casas Iba?z
ACCESO ADSL IP TOTAL 6MB FD Casas Ibanez
ACCESO ADSL IP TOTAL 6MB FC Caudete
ACCESO ADSL IP TOTAL MAXIMA FD Hellin
ACCESO ADSL HASTA 10MB FC Molinicos

ACCESO ADSL GGEE MODALIDAD 6M/640K- FC Navas de J.
ACCESO ADSL HASTA 10MB FD
ACCESO ADSL GGEE MODALIDAD 6M/640K- FC Villavaliente

Servicio de Informatica

Calle
Barrancos Los
Isaac Peral
Libertad
Monjas
Mariana Pineda
Ilustracion
Alcalde Conangla
I
Gregorio Arcos
II
Carnicerias
Monjas
Monjas
Ayuntamiento
Cordoba-Valencia
Oliva de Sabuco
Aniceto Coloma
Velazquez
Velazquez
Ayuntamiento
Fuentealbilla
Tercia La
Mayor
G
Albacete
Mahora

Villarrobledo Corominas

Trece de Diciembre
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CARLOS MEDINA FERRER
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

CIRCUITO IBERCOM

Circuito Ibercom Poblacion

CIRCUITO DE ACCESO MACROLAN A 1000MB
DIVERSIFICADO Albacete
CIRCUITO DE ACCESO MACROLAN A 1000MB
DIVERSIFICADO Albacete
Acceso GigADSL Avanzado FC Albacete
Acceso GigADSL Basico FC Albacete
ACCESO MACROLAN 2 MB Albacete
Acceso GigADSL Basico FC Albacete
Acceso GigADSL Avanzado FC Alcaraz
Acceso GigADSL Avanzado FC Alcaraz
CIRCUITO DE ACCESO MACROLAN A 10MB Almansa
Acceso GigADSL Premium FC Almansa

Acceso GigADSL Avanzado FC
Acceso GigADSL Avanzado FC
Acceso GigADSL Avanzado FC

Casas Ibanez
Casas Ibanez
Casas Ibafiez

Elche de la
Acceso GigADSL Avanzado FC Sierra
Acceso GigADSL Basico FC Hellin
Acceso GigADSL Premium FC Hellin
CIRCUITO DE ACCESO MACROLAN A 10MB La Roda
ACCESO MACROLAN 2 MB La Roda
Acceso GigADSL Basico FC Molinicos
Acceso GigADSL Premium FC Villarrobledo
Acceso GigADSL Basico FC Villarrobledo

Calle

Libertad

Libertad
Feria

Alcalde Conangla

Teatro Del
Monjas

Oliva de Sabuco
Padre Pareja
Aniceto Coloma
Velazquez
Tercia La
Fuentealbilla

A

Espafia

H

Rabal El
Sisante
Ramon y Cajal
Albacete

San Anton
Corominas
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

FIRMADO POR: NIF: P0200000H
S8
Eg
z &
o2
=8
S &
23
O x
z 3
wn
2
2 MACROLAN
* Modelo Velocidad Direccién Numero Poblacién
WS-C3560-24TS-E 100 Mb  ISAAC PERAL 11 ALBACETE
CISCO2901/K9 10Mb  MADRID SN ALBACETE
CALLE ALCALDE
CISCO2811-SRST/K9 2 Mb CONANGLA 42 ALBACETE
WS-C3560-24TS-E 1 Gb LIBERTAD 5 ALBACETE
FIRMADO POR: WS-C3560-48TS-E 100 Mb  PASEO DE LA LIBERTAD 5 ALBACETE
852 WS-C3560-24TS-E 100 Mb  ISAAC PERAL 11 ALBACETE
£2% CISCO2811-SRST/K9 2 Mb AVENIDA TEATRO DEL 0 ALBACETE
2% CISCO2901/K9 10Mb  MARIANA PINEDA 41 ALBACETE
w I C1861-SRST-B/K9 2 Mb MONIJAS S/N ALBACETE
g = WS-C3560-24TS-E 1 Gb LIBERTAD 5 ALBACETE
- WS-C3560-24TS-E 100 Mb  CARNICERIAS 2 ALBACETE
g 2 WS-C3560-24TS-E 100 Mb  CARNICERIAS 2 ALBACETE
3 ¢ C2901-CME-SRST/K9  10Mb  ANICETO COLOMA 20 ALMANSA
g CISCO2851-V/K9 10Mb  SISANTE 33 LA RODA
< C1861-SRST-B/K9 2 Mb RAMON Y CAJAL 26 LA RODA

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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Servicio de Informatica
DIPUTACION DE ALBACETE
FIRMADO POR: IR Pozoc000H
S5
EE
¥
2z
Z 8
&3
Z 3
uw
§ REDES VPN (RED SARAY RED DE RESPALDO) (P0200000H)
o
* Tipo Acceso Modelo de router Ve:::lcld Poblacion
ADSL RCTCHI1A2 2 Mb ABENGIBRE
ADSL RCTVHOO01 6 Mb ALATOZ
ADSL CISCO2901/K9 10 Mb ALBACETE
ADSL CISCO2811-SRST/K9 1 Mb ALBACETE
FIRMADO POR: ADSL C1861-SRST-B/K9 4 Mb ALBACETE
S¢S ADSL C1861-SRST-B/K9 4 Mb ALBACETE
g g g ADSL C1861-SRST-B/K9 1 Mb ALBACETE
§ g z RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb ALBACETE
sz ADSL CISCO2901/K9 1 Mb  ALBACETE
S a ADSL CISCO2811-SRST/K9 1 Mb ALBACETE
s 5 ADSL RCTVHO01 1Mb  ALBATANA
6 3 ADSL RCTCHI1A2 2Mb  ALBOREA
g ‘§ ADSL RCC2HI1A1 2 Mb ALCADOZO
§ " ADSL RCC2H1A2 2 Mb ALCALA DEL JUCAR
ﬁ ADSL C1861-SRST-B/K9 4 Mb ALCARAZ
RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb ALCARAZ
ADSL CISCO837-K9 6 Mb ALCARAZ
ADSL RPTCHI101 2 Mb ALCARAZ
ADSL C1861-SRST-B/K9 4 Mb ALCARAZ
RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb ALCARAZ
FIRMADO POR: ADSL RCTCHI1A2 2 Mb ALMANSA
S5 ADSL CISCO2811-SRST/K9 8 Mb ALMANSA
g g % RESPALDO INTEGRADO EN RED CISCO2811-SRST/K9 128 Kb ALMANSA
88 ADSL RCTCHI1A2 2Mb  ALPERA
E § ADSL RCTCHI1A2 2 Mb AYNA
o = Descono
g e ACCESO MOVIL RCTMH203 cida BALSA DE VES
é 2 ADSL RCTCHI1A2 2 Mb BARRAX
g 5 ADSL RCC2HI1Al 2 Mb BIENSERVIDA
% ADSL RPTCHI101 2 Mb BOGARRA
g ADSL RCTCHI1A2 2 Mb BONETE
ADSL RCTVHOO01 6 Mb CARCELEN
CAS~A5 DE JUAN
ADSL RPTCHI101 2 Mb NUNEZ
Descono
ACCESO MOVIL RCTMH203 cida CASAS DE LAZARO
ADSL RCC2H1A2 2 Mb CASAS DE VES
ADSL CISCO877-K9 6 Mb CASAS IBANEZ
ADSL RCC2H1A2 2 Mb CASAS IBANEZ
RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb CASAS IBANEZ
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

FIRMADO POR: NIF: P0200000H
S8
EE
Z <
Q2
z 3
83
23
uw
z
% ADSL C1861-SRST-B/K9 4Mb  CASAS IBANEZ
g ADSL C1861-SRST-B/K9 4Mb  CASAS IBANEZ
* RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb CASAS IBANEZ
ADSL RCC2H1A2 2Mb  CAUDETE
ADSL CISCO877-K9 6 Mb  CAUDETE
ADSL RCC2H1A1 2Mb  CENIZATE
CHINCHILLA DE
S ADSL RCTCH1A2 2Mb  MONTE-ARAGON
FIRMADO POR: ADSL RPTCHI101 2 Mb CORRAL RUBIO
552 ADSL RPTCH101 2Mb  COTILLAS
£85 ADSL RCC2H1A1 2Mb  EL BALLESTERO
2 ADSL RCC2HIAL1 2Mb  EL BONILLO
w = ADSL CISCO877-M-K9 1Mb  ELCHE DE LA SIERRA
g o ADSL C1861-SRST-B/K9 4Mb  ELCHE DE LA SIERRA
z o ADSL RCC2H1A1 2Mb  ELCHE DE LA SIERRA
no 8 RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb ELCHE DE LA SIERRA
g 8 ADSL RCTCH1A2 1Mb  FEREZ
2 ADSL RCTCH1A2 2Mb  FUENSANTA:
E: ADSL RCTCH1A2 2Mb  FUENTE-ALAMO
ADSL RCTCH1A2 2Mb  FUENTEALBILLA
ADSL RCC2H1A2 2Mb  GOLOSALVO
ADSL RCC2H1A1 2Mb  HELLIN
ADSL C1861-SRST-B/K9 8 Mb  HELLIN
e ADSL C1861-SRST-B/K9 I Mb  HELLIN
FIRMADO POR: RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb HELLIN
ST RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb HELLIN
8% ADSL CISCO837-K9 6Mb  HELLIN
g & g ADSL RCC2H1A2 2Mb  HIGUERUELA
- ADSL RCC2H1A1 2Mb  HOYA GONZALO
S z ADSL RCC2H1A2 1Mb  JONQUERA
z2 3 ADSL RCC2HI1A2 2Mb LA GINETA
5z ADSL RPTCH101 2Mb LA HERRERA
g - ADSL RCTCHI1A2 2Mb LA RECUEJA
° ADSL CISCO877-M-K9 8Mb LA RODA
E ADSL RCC2H1A1 2Mb LARODA
ADSL CISCO836-K9 6 Mb LA RODA
ADSL C1861-SRST-B/K9 1Mb  LARODA
ADSL RPTCH101 2Mb  LETUR
ADSL RCC2H1A2 2Mb  LEZUZA
ADSL RPTCH101 2Mb  LIETOR
ADSL RCTCH1A2 2Mb  MADRIGUERAS
ADSL RCC2H1A1 2Mb  MAHORA
ADSL RPTCH101 2Mb  MASEGOSO

C:\Users\JOSEJ.DIPUTACION\Desktop\TELEFONIA\telefonia2017b.odt - 45 -

- - - - - -z - = - Hash SHA256:
Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de servicios corporativos de H1PdocNghmwaZine

comunicaciones - DIPUTACION DE ALBACETE - Cod.112346 - 28/11/2016 30WJX9QM245kiD2z
K3Y4vT69bk=

Documento firmado electrénicamente por los firmantes indicados en el margen izquierdo.
Puede verificar su autenticidad en la direccion https://eadmin.dipualba.es/csv/ Cadigo seguro de verificacion: PPDC4-4CMXPWC9A  Pag. 45 de 63




Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

FIRMADO POR: NIF: P0200000H
S8
£
Z <
g2
=
s 3
23
wn
2 ADSL RCTCH1A2 2Mb  MINAYA
g ADSL RCTCH1A2 2Mb  MOLINICOS
= ADSL C1861-SRST-B/K9 1Mb  MOLINICOS
RESPALDO INTEGRADO EN RED C1861-SRST-B/K9 128 Kb MOLINICOS
ADSL RCTCH1A2 2Mb  MONTALVOS
MONTEALEGRE DEL
ADSL RCC2H1A2 2Mb  CASTILLO
S5 ADSL RCTCHI1A1 2Mb  MUNERA
FIRMADO POR: ADSL RCTVHOO01 6 Mb NAVAS DE JORQUERA
55¢ ADSL RCC2H1A1 2Mb  NERPIO
£25 ADSL RCC2H1A1 2Mb  ONTUR
2 ADSL RCTCHI1A2 2Mb  OSSA DE MONTIEL
w2 PATERNA DEL
o 8 ADSL RPTCH101 2Mb  MADERA
s 5 PENAS DE SAN
& 2 ADSL RPTCH101 2Mb  PEDRO
2 4 ADSL RCTCH1A2 2Mb  PENASCOSA
2 - ADSL RCC2H1A1 2Mb  PETROLA
i ADSL RCC2H1A2 2Mb  POVEDILLA
ADSL RCTCH1A2 2Mb  POZO CANADA
ADSL RCTCH1A2 2Mb  POZO LORENTE
ADSL RCTCH1A2 1Mb  POZOHONDO
ADSL RCTCH1A2 2Mb  POZUELO
ADSL RCTCH1A2 2Mb  RIOPAR
ADSL RCC2H1A1 2Mb  ROBLEDO
FIRMADO POR: ADSL RCC2H1A1 2Mb  SALOBRE
g 22 ADSL RCC2H1A1 2Mb  SAN PEDRO
$82 TELDATC11-
€3 ADSL ADSLORTC 2Mb  SOCOVOS
B % TARAZONA DE LA
S z ADSL RCC2H1A2 2Mb  MANCHA
z 3 ADSL RCC2H1A2 2Mb  TOBARRA
2z ADSL RCTCHIA2 2Mb  VALDEGANGA
g " ADSL RPTCH101 1Mb  VIANOS
§ Descono
i ACCESO MOVIL RCTMH203 cida VILLA DE VES
VILLALGORDO DEL
ADSL RCC2H1A2 2Mb  JUCAR
ADSL RCC2H1A2 2Mb  VILLAMALEA
ADSL RCTCH1A2 2Mb  VILLAPALACIOS
ADSL CISCO836-K9 6 Mb  VILLARROBLEDO
ADSL CISCO2811-SRST/K9 8 Mb  VILLARROBLEDO
ADSL CISCO2811-SRST/K9 1 Mb  VILLARROBLEDO

RESPALDO INTEGRADO EN RED CISCO2811-SRST/K9 128 Kb VILLARROBLEDO
RESPALDO INTEGRADO EN RED CISCO2811-SRST/K9 128 Kb VILLARROBLEDO
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CARLOS MEDINA FERRER
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

ADSL RPTCHI101 2 Mb VILLATOYA

ADSL RCTVHO001 6 Mb VILLAVALIENTE
VILLAVERDE DE

ADSL RCTCH1A2 2 Mb GUADALIMAR

ADSL RCC2H1A2 2 Mb VIVEROS

ADSL RCTCHI1A2 2 Mb YESTE

C:\Users\JOSEJ.DIPUTACION\Desktop\TELEFONIA\telefonia2017b.odt - 47 -

- - - - - -z - = - Hash SHA256:
Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de servicios corporativos de H1PdocNghmwaZine

comunicaciones - DIPUTACION DE ALBACETE - Cod.112346 - 28/11/2016 30WJX9QM245kiD2z
K3Y4vT69bk=

Documento firmado electrénicamente por los firmantes indicados en el margen izquierdo.
Puede verificar su autenticidad en la direccion https://eadmin.dipualba.es/csv/ Cadigo seguro de verificacion: PPDC4-4CMXPWC9A  Pag. 47 de 63




Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE
Registro de Entidades Locales n° 0202000
FIRMADO POR: NIF: P0200000H

CARLOS MEDINA FERRER

Lineas actuales en el Circuito de Velocidad. (P5200302)
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MTROLAN Digital Nacional DE

(ALBACETE) La Torrecica, Calle Circuito de Velocidad, S/N 100MB con 20 de caudal Metrolan

(ALBACETE) La Torrecica, Calle Circuito de Velocidad, S/N  Adsl velocidad 6 MB
Kilometro

(ALBACETE) La Torrecica, Calle Circuito de Velocidad, S/N  RDSI ACCESO

FIRMADO POR: Kilometro BASICO 13 multinimero

(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

10 lineas fijas con sus nuevos terminales VoIP que mantendran su numeracion (Hay
que suministrar estos terminales VoIP)
4 lineas moviles que mantendran su numeracién

Lineas actuales en el consorcio de Servicios Sociales (CSS) (P52000041)

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Albacete, Calle Padre Romano, 15 ADSL 10 Mb
Albacete, Calle Padre Romano, 15 RDSI ACCESO BASICO
Albacete, Calle Padre Romano, 15 Multinimero

345 lineas moviles (mas 40 terminales de reserva sin linea)
2 lineas M2M (para la gestion de flotas de los dos vehiculos)
15 telefonos fijos VoIP de gama media (mantenimiento)

2 telefonos fijos VoIP de gama alta (mantenimiento)

1 linea RTB para alarma

1 linea FTTH para salida directa a Internet.

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

Lineas actuales en el Consorcio de Consumo (P5200007B)

- Mantenimiento y uso de 8 teléfonos VolP

3 lineas con numeracion de 9 digitos (geograficas)

- Linea 900100440 cuyo coste mensual no supera los 60€

14 lineas moviles, (con 1Gb de datos y 500minutos de voz) y suministrando 12
teléfonos de gama media y 2 de alta gama.

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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CARLOS MEDINA FERRER
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Lineas actuales en el ITAP (A02045102)

1 Linea VDSL — ( para dar servicio al servidor WEB, linea de FAX y alarma
del edificio Campollano)

1 Linea RTB — (para dar servicio en la Finca Las Tiesas para fax y llamadas
via moédem)

8 Lineas Telematicas para acceso a estaciones meteoroldgicas, son SIM
moéviles, M2M.

10 Lineas moéviles de voz y datos, que se mantienen su numeracion

3 lineas mas de movil 4G, que no importa perder la numeracion

Acceso WiMax para la Finca las Tiesas

1 Linea RTB — (para dar servicio en la Finca Las Tiesas para fax y llamadas via
modem)

Mantenimiento de 30 teléfonos Cisco 7911,

Linea de fibra FFTH.
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE
Registro de Entidades Locales n° 0202000
FIRMADO POR: NIF: P0200000H

CARLOS MEDINA FERRER

ANEXO 1

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

PARTE CUARTA

Desglose de las lineas moviles que se deberan facturar a los NIF que se indican; es decir ademas de
los sumandos que se obtengan al desglosar el anexo I parte primera y parte tercera se debe afiadir
este otro sumando a cada NIF

FIRMADO POR:

3E2

E % 25: Departamento NIF Lineas mdviles Lineas M2M
2 Organismo Auténomo GESTALBA P5200010F 13 0

% § Consorcio de Servicios Sociales P52000041 345 2(*)

% % Instituto Técnico Agropecuario (ITAP) A02045102 13 8 (*%)

g é Consorcio Circuito de Velocidad P5200302G 4 0

g g Consorcio de Consumo P5200007B 14 0

% Diputacion P0200000H 125 156 (*)

ot

(*) Gestion de flotas
(**) Acceso a estaciones meteoroldgicas

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA
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CARLOS MEDINA FERRER
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

ANEXO 2

PARTE PRIMERA:

VOLUMETRIA DE FIJOS - VoIP.

CONTIENE:

— El total de segundos consumidos y numero de llamadas desde el 15 de febrero al 31 de
diciembre de 2015. NOTA: Tener muy presente que NO es un periodo anual.

— Los datos y el desglose del tipo de llamadas se obtienen del Cisco Call Manager pero la
parametrizacion del tipo de llamadas se hizo por el actual contratista, por lo que puede
haberse utilizado un vocabulario especifico de esa compaiia.
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

TOTALES POR TIPO DE LLAMADA del 15 de Febrero al 31 de Diciembre de 2015

Duracion (seg.

12.742.062
1.062.050
20.735
272.166
116.842
562.285
1.545
16.777.653
161.551
9.820

Tipo de llamada Numero de llamadas

Mviles 83.236
Moviles Corporativos 13.754
VoIP al 112 225
VoIP a 900 871
VoIP a 901 595
VoIP a 902 2.301
Intermacionales 17
Nacionales 106.690
Servicios especiales 1.121
Servicios de Informacion 88
TOTAL 208.898

31.726.709
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE
Registro de Entidades Locales n° 0202000
FIRMADO POR: NIF: P0200000H

CARLOS MEDINA FERRER

VARIACIONES DEL CONSUMO DE TELEFONIA FIJA POR MESES.
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

NUMERO MAXIMO DE LLAMADAS SIMULTANEAS

40

35

30

25

2

o

1

a

1

N° LLAMADAS SIMULTANEAS
o

fb’ ‘b' ’0' $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $
A ww &&@%@& R R AR AR AN
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$ S &
’d A FOARKCARAB AP A 9 SRS o VQ%VQVQ
M D > SN NN N Y NSNS RS v

v

— Estos datos se recogieron del 17 de marzo al 30 de abril. Reflejan el comportamiento
habitual durante todo el afilo con maximos de llamadas simultaneas que no superan los 40 en
las horas de mayor uso

— Meétodo del calculo: Cuando se establece una llamada se incrementa un contador y cuando
se cierra la llamada se disminuye, se guarda el maximo de ese contador para cada semana

— Se aporta como dato para ayudar a dimensionar correctamente el trafico reservado al canal
multimedia.
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Servicio de Informatica

DIPUTACION DE ALBACETE
Registro de Entidades Locales n° 0202000
FIRMADO POR: NIF: P0200000H

CARLOS MEDINA FERRER

ANEXO 2

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

PARTE SEGUNDA:
VOLUMETRIA DE MOVILES.

CONTIENE:
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— Datos de 3 meses: de 18/01/16 a 17/04/16. No es un periodo anual.

— La fuente de datos proviene de la Intranet del actual contratista del servicio de
comunicaciones, contiene vocabulario especifico de su marca que debe ser equiparado al
correspondiente servicio del licitador.

(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

TRAFICO DE VOZ Y DATOS EN MOVILES

SERVICIOS CONTRATADOS Y LIMITES DE LAS 125 LINEAS MOVILES DE

lu)IPUTACION . "
Tipo de Trafico
Tpode trAifico N. Lanadas Nireas Duracion (seg)  Molmen (MB)

Sendciolrtemst 186 10 0 59,845 B0 67

Uamadas a Otros Operadores Movies Mar. 25103 1264 404 348 0,00

Irtema comporativo 8734 67 1.016.813 0,00

o Intemo moviles 11.880 1016 1,053,220 0,00
FIRMADO POR: Uarmadas aF jjos Macionales 2781 126 147.000 0,00
g :__,5 % Resto de Trefico Macional 331' 72 77,672 0,00
£82 A cesos a Contenidos 57| 18 0 0,00
g8 Mersajes d Tarfication Adicional 7] p%, 7573 0,00
8 g Uarradas Tarifa Plana Vioz 123 % 115,900 0,00
g Q Wersajes a O peradores Navionales 2201} i 214,368 0,00
& 2 Uarmadas Perdidas (mensaes dictados) 101] 3 3.040 0,00
é ::’(\ WMersajes aMovstar 170 LE 0 0,00
é Pagos y Senicios Movidar [i 3 ] 0,00
it Mensajes Multimedia 10 g 300 714,46
i denteleforia Macional 1.257) {7 18.000 fid 470 X0 458

Seniciol nteme 2485 a0 ] 163 059.265,59
LSru1 5 llimitados 134) 3 ] IIJ,UCIJ
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

DIPUTACION
Perfil Limite Servicios de valor afadido Servicios avanzados Restricciones
aplicado a la
linea
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
MOVISTAR 4G PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD MOVISTAR INTERNET
CORP35 Servicio 4G
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
SMS ILIMITADOS CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD E-MOCION
CORP35 VIDEOTELEFONIA
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
Servicio 4G
PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
CUALQUIER DESTINO 100.000000 TARIFA INTERNET DATOS ASINCRONOS A 64K
MULTIDISPOSITIVO CORP25 PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
MOVISTAR 4G Servicio 4G
BONO VOZ INTERNO CORP MOVISTAR INTERNET
SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO GDV CORPORATIVO
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP MOVISTAR INTERNET
BONO VOZ INTERNO CORP E-MOCION
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
CORP35 BUZON VISUAL
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO MULTISIM Servicio 4G
SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 0.000000 *NO USAR* TARIFA INTERNET MD PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
CORP35 Servicio 4G
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
SMS ILIMITADOS CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
E-MOCION
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA MENSAJERIA PREMIUM
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION TOTAL
TARIFA PLANA INTERNA CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD MOVISTAR INTERNET
CORP35 PERMITIDO VOIP, P2P Y
MOVISTAR 4G DESCARGAS DIRECTAS
Servicio 4G
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
CORP35 E-MOCION
SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 150.000000 MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
TARIFA INTERNET SMARTPHONE MOVISTAR INTERNET
CORP19 DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 0.000000 BONO VOZ INTERNO CORP Pagos MoviStar [
CUALQUIER DESTINO 0.000000 *NO USAR* TARIFA INTERNET MD DATOS ASINCRONOS A 64K
CORP35 MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO MULTISIM Servicio 4G
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
SMS ILIMITADOS CORP PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
SERVICIO MULTISIM BUZON VISUAL
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD E-MOCION
CORP35 MOVISTAR INTERNET
MOVISTAR 4G Servicio 4G
BONO VOZ INTERNO CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP [
CUALQUIER DESTINO 0.000000 *NO USAR* TARIFA INTERNET MD VIDEOTELEFONIA
CORP35 PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G
SMS ILIMITADOS CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
E-MOCION
EVENTOS MULTIMEDIA
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR 4G DATOS ASINCRONOS A 64K
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD MOVISTAR INTERNET
CORP35 E-MOCION
SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G
PERMITIDO VOIP, P2P Y DESCARGAS DIRECTAS
VIDEOTELEFONIA
CUALQUIER DESTINO 0.000000 SERVICIO MULTISIM E-MOCION MENSAJ PREMIUM TOTAL
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET + SAL. PREMIUM RATE
DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
EVENTOS MULTIMEDIA
VIDEOTELEFONIA
Servicio 4G
CUALQUIER DESTINO 100.000000
CUALQUIER DESTINO 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP
EXTENSIONES CON MASCARA 150.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
CORP19 E-MOCION
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
BONO VOZ INTERNO CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G
EXTENSIONES CON MASCARA 50.000000 SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
BONO VOZ INTERNO CORP E-MOCION
MOVISTAR 4G DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
TARIFA INTERNET SMARTPHONE Servicio 4G
CORP19 VIDEOTELEFONIA
EXTENSIONES CON MASCARA 150.000000 SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K
TARIFA INTERNET SMARTPHONE E-MOCION
CORP19 Servicio 4G
BONO VOZ INTERNO CORP EVENTOS MULTIMEDIA
EXTENSIONES CON MASCARA 150.000000 SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
TARIFA INTERNET SMARTPHONE DATOS ASINCRONOS A 64K
CORP19 MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION
VIDEOTELEFONIA
EXTENSIONES CON MASCARA 150.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
TARIFA INTERNET SMARTPHONE DATOS ASINCRONOS A 64K
CORP19 E-MOCION
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

SMS ILIMITADOS CORP
MOVISTAR 4G

MOVISTAR INTERNET
EVENTOS MULTIMEDIA

EVENTOS MULTIMEDIA

VIDEOTELEFONIA
EXTENSIONES CON MASCARA 150.000000 MOVISTAR 4G E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
TARIFA INTERNET SMARTPHONE DATOS ASINCRONOS A 64K
CORP19 Servicio 4G
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
VIDEOTELEFONIA
EXTENSIONES CON MASCARA 150.000000 ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES DIP. 0.000000 EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
VIDEOTELEFONIA
MOVISTAR INTERNET
E-MOCION
DATOS ASINCRONOS A 64K
EXTENSIONES DIP. 0.000000 MOVISTAR INTERNET ITINERANCIA(E/S)
EVENTOS MULTIMEDIA
E-MOCION
VIDEOTELEFONIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
EXTENSIONES DIP. 0.000000 VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
E-MOCION
MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
EVENTOS MULTIMEDIA
EXTENSIONES DIP. 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES DIP. 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES DIP. 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES DIP. 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES DIP. 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES DIP. 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES UME 50.000000 ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES UME 50.000000 ITINERANCIA(E/S)
EXTENSIONES UME 50.000000 ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MOVISTAR 4G E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO PERMITIDO VOIP, P2P Y
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD DESCARGAS DIRECTAS
CORP35 VIDEOTELEFONIA
SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
Servicio 4G
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
DATOS ASINCRONOS A 64K
EVENTOS MULTIMEDIA
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP PERMITIDO VOIP, P2P Y MENSAJ PREMIUM TOTAL
TARIFA INTERNET DESCARGAS DIRECTAS + SAL. PREMIUM RATE
MULTIDISPOSITIVO CORP25 EVENTOS MULTIMEDIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
E-MOCION
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET PERMITIDO VOIP, P2P Y ITINERANCIA(E/S)
MULTIDISPOSITIVO CORP25 DESCARGAS DIRECTAS
SMS ILIMITADOS CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
VIDEOTELEFONIA
E-MOCION
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
CORP19 MOVISTAR INTERNET
SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K
MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA
Servicio 4G
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MOVISTAR INTERNET
E-MOCION
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

DATOS ASINCRONOS A 64K

NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MOVISTAR 4G E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
TARIFA INTERNET SMARTPHONE Servicio 4G
CORP12 VIDEOTELEFONIA
EVENTOS MULTIMEDIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD E-MOCION
CORP35 Servicio 4G
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 MENSAJ PREMIUM TOTAL
+ SAL. PREMIUM RATE
ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 DIRECTORIO INFORMACION VIDEOTELEFONIA MENSAJERIA PREMIUM
TELEFONICA Servicio 4G TOTAL
TARIFA PLANA INTERNA CORP PERMITIDO VOIP, P2P Y ITINERANCIA(E/S)
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD DESCARGAS DIRECTAS
CORP35 EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION
SMS ILIMITADOS CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET ITINERANCIA(E/S)
MOVISTAR DUAL Servicio 4G
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD EVENTOS MULTIMEDIA
CORP35 DATOS ASINCRONOS A 64K
DESVIOS AUTOMATICOS -SOLO PERMITIDO VOIP, P2P Y
TARJETA DUAL- DESCARGAS DIRECTAS
SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 ITINERANCIA(E/S)
MENSAJ PREMIUM TOTAL
+ SAL. PREMIUM RATE
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
TARIFA INTERNET SMARTPHONE MOVISTAR INTERNET
CORP19 Servicio 4G
MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA
EVENTOS MULTIMEDIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
TARIFA INTERNET SMARTPHONE MOVISTAR INTERNET
CORP19 EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K
E-MOCION
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 ITINERANCIA(E/S)
MENSAJ PREMIUM TOTAL
+ SAL. PREMIUM RATE
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 YAVOY ITINERANCIA(E/S)
MENSAJ PREMIUM TOTAL
+ SAL. PREMIUM RATE
NACIONAL Y MOVIL 150.000000 DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
EVENTOS MULTIMEDIA
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MOVISTAR INTERNET
E-MOCION
DATOS ASINCRONOS A 64K
EVENTOS MULTIMEDIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MULTIDISPOSITIVO CORP25 Servicio 4G
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

SERVICIO GDV CORPORATIVO
SMS ILIMITADOS CORP
MOVISTAR 4G

EVENTOS MULTIMEDIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
MOVISTAR INTERNET
E-MOCION
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS

NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD DATOS ASINCRONOS A 64K
CORPVIP EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA
MOVISTAR INTERNET
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
NACIONAL Y MOVIL 150.000000 EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MULTIDISPOSITIVO CORP25 EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR 4G DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO MULTISIM Pagos MoviStar
SMS ILIMITADOS CORP PERMITIDO VOIP, P2P Y
SERVICIO GDV CORPORATIVO DESCARGAS DIRECTAS
Servicio 4G
E-MOCION
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
MULTIDISPOSITIVO CORP25 DATOS ASINCRONOS A 64K MENSAJ PREMIUM TOTAL
SERVICIO GDV CORPORATIVO PERMITIDO VOIP, P2P Y + SAL. PREMIUM RATE
SMS ILIMITADOS CORP DESCARGAS DIRECTAS
VIDEOTELEFONIA
E-MOCION
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G
TARIFA INTERNET PERMITIDO VOIP, P2P Y
MULTIDISPOSITIVO CORP25 DESCARGAS DIRECTAS
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
E-MOCION
MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
CORP19 EVENTOS MULTIMEDIA
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
SERVICIO MULTISIM DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SERVICIO MULTISIM MOVISTAR INTERNET ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA
TARIFA INTERNET SMARTPHONE EVENTOS MULTIMEDIA
CORP19 DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
TARIFA INTERNET E-MOCION
MULTIDISPOSITIVO CORP25 MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
MOVISTAR 4G DATOS ASINCRONOS A 64K
TARIFA INTERNET E-MOCION
MULTIDISPOSITIVO CORP25 EVENTOS MULTIMEDIA
VIDEOTELEFONIA
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 *NO USAR* TARIFA INTERNET MD VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
CORP35 DATOS ASINCRONOS A 64K
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

MOVISTAR 4G
SERVICIO GDV CORPORATIVO
SERVICIO MULTISIM

MOVISTAR INTERNET
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
EVENTOS MULTIMEDIA

SMS ILIMITADOS CORP

DATOS ASINCRONOS A 64K

Servicio 4G
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA
TARIFA INTERNET SMARTPHONE EVENTOS MULTIMEDIA
CORP19 DATOS ASINCRONOS A 64K
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G
MOVISTAR 4G E-MOCION
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD PERMITIDO VOIP, P2P Y
CORP35 DESCARGAS DIRECTAS
MOVISTAR INTERNET
EVENTOS MULTIMEDIA
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MENSAJ PREMIUM TOTAL
+ SAL. PREMIUM RATE
ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SMS ILIMITADOS CORP Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K
TARIFA INTERNET SMARTPHONE E-MOCION
CORP19 VIDEOTELEFONIA
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP MOVISTAR INTERNET
TARIFA INTERNET SMARTPHONE EVENTOS MULTIMEDIA
CORP19 E-MOCION
MOVISTAR 4G DATOS ASINCRONOS A 64K
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
CORP12 EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION
MOVISTAR 4G MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
Servicio 4G
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
TARIFA INTERNET MOVISTAR INTERNET MENSAJ PREMIUM TOTAL
MULTIDISPOSITIVO CORP25 EVENTOS MULTIMEDIA + SAL. PREMIUM RATE
SERVICIO GDV CORPORATIVO PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
E-MOCION
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET ITINERANCIA(E/S)
BONO VOZ INTERNO CORP E-MOCION
INTERNET EN EL MOVIL+CORREO EVENTOS MULTIMEDIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
SMS ILIMITADOS CORP MOVISTAR INTERNET
TARIFA INTERNET SMARTPHONE E-MOCION
CORP19 Servicio 4G
MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA
EVENTOS MULTIMEDIA
NACIONAL Y MOVIL 80.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
EVENTOS MULTIMEDIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
CORP19 DATOS ASINCRONOS A 64K
SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
E-MOCION
NACIONAL Y MOVIL 65.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE Servicio 4G ITINERANCIA(E/S)
CORP19 EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR 4G E-MOCION
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000
NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

MOVISTAR 4G
TARIFA INTERNET
MULTIDISPOSITIVO CORP25
SERVICIO GDV CORPORATIVO

DESCARGAS DIRECTAS
E-MOCION
VIDEOTELEFONIA
Servicio 4G
EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K

SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SMS ILIMITADOS CORP VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
TARIFA INTERNET SMARTPHONE DATOS ASINCRONOS A 64K
CORP19 E-MOCION
MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA
SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD VIDEOTELEFONIA MENSAJ PREMIUM TOTAL
CORP35 E-MOCION + SAL. PREMIUM RATE
SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G
MOVISTAR 4G PERMITIDO VOIP, P2P Y
DIRECTORIO INFORMACION DESCARGAS DIRECTAS
TELEFONICA EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR INTERNET
Pagos MoviStar
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MENSAJ PREMIUM TOTAL
+ SAL. PREMIUM RATE
ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET ITINERANCIA(E/S)
TARIFA INTERNET SMARTPHONE EVENTOS MULTIMEDIA
CORP12 E-MOCION
BONO VOZ INTERNO CORP VIDEOTELEFONIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
TARIFA INTERNET SMARTPHONE E-MOCION
CORP12 DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
BONO VOZ INTERNO CORP E-MOCION
TARIFA INTERNET SMARTPHONE DATOS ASINCRONOS A 64K
CORP12 EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE DATOS ASINCRONOS A 64K ITINERANCIA(E/S)
CORP12 VIDEOTELEFONIA
BONO VOZ INTERNO CORP E-MOCION
SERVICIO GDV CORPORATIVO MOVISTAR INTERNET
EVENTOS MULTIMEDIA
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
*NO USAR* TARIFA INTERNET MD E-MOCION MENSAJERIA PREMIUM
CORP35 EVENTOS MULTIMEDIA TOTAL
SERVICIO GDV CORPORATIVO Servicio 4G
SMS ILIMITADOS CORP BUZON VISUAL
SERVICIO MULTISIM DATOS ASINCRONOS A 64K
PERMITIDO VOIP, P2P Y
DESCARGAS DIRECTAS
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 200.000000 TARIFA INTERNET VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
MULTIDISPOSITIVO CORP25 MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION
BONO VOZ INTERNO CORP PERMITIDO VOIP, P2P Y
SMS ILIMITADOS CORP DESCARGAS DIRECTAS
EVENTOS MULTIMEDIA
DATOS ASINCRONOS A 64K
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 SMS ILIMITADOS CORP PERMITIDO VOIP, P2P Y ITINERANCIA(E/S)
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(accidental)

JOSE JOAQUIN DE HARO NAVARRO

FIRMADO POR:

(accidental)

JUAN RAMON MARCOBAL MASIP

RESPONSABLE SERVICIO DE INFORMATICA

[TT1

DIPUTACION DE ALBACETE

Registro de Entidades Locales n° 0202000

NIF: P0200000H

Servicio de Informatica

ACCESO Y RESPALDO VPN IP

NACIONAL Y MOVIL 50.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 100.000000 BONO VOZ INTERNO CORP SMS 2.0 ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO MULTISIM
NACIONAL Y MOVIL 90.000000 MOVISTAR 4G VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO DATOS ASINCRONOS A 64K
TARIFA INTERNET E-MOCION
MULTIDISPOSITIVO CORP25 PERMITIDO VOIP, P2P Y
SERVICIO MULTISIM DESCARGAS DIRECTAS
SMS ILIMITADOS CORP EVENTOS MULTIMEDIA
BONO VOZ INTERNO CORP Servicio 4G
MOVISTAR INTERNET
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 DIRECTORIO INFORMACION Pagos MoviStar ITINERANCIA(E/S)
TELEFONICA VIDEOTELEFONIA
BONO VOZ INTERNO CORP DATOS ASINCRONOS A 64K
SERVICIO GDV CORPORATIVO E-MOCION
MOVISTAR 4G Servicio 4G
TARIFA INTERNET SMARTPHONE EVENTOS MULTIMEDIA
CORP19 MOVISTAR INTERNET
SMS ILIMITADOS CORP
SERVICIO MULTISIM
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 MOVISTAR 4G Servicio 4G MENSAJ PREMIUM TOTAL
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA + SAL. PREMIUM RATE
TARIFA INTERNET SMARTPHONE E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
CORP19 DATOS ASINCRONOS A 64K
SMS ILIMITADOS CORP MOVISTAR INTERNET
VIDEOTELEFONIA
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 MOVISTAR 4G EVENTOS MULTIMEDIA ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
TARIFA INTERNET SMARTPHONE MOVISTAR INTERNET
CORP19 DATOS ASINCRONOS A 64K
Servicio 4G
NACIONAL Y MOVIL 150.000000 BONO VOZ INTERNO CORP ITINERANCIA(E/S)
NACIONAL Y MOVIL 50.000000 TARIFA INTERNET SMARTPHONE VIDEOTELEFONIA ITINERANCIA(E/S)
CORP19 MOVISTAR INTERNET
SERVICIO GDV CORPORATIVO EVENTOS MULTIMEDIA
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION
BONO VOZ INTERNO CORP
NACIONAL Y MOVIL 0.000000 TARIFA INTERNET PERMITIDO VOIP, P2P Y MENSAJ PREMIUM TOTAL
MULTIDISPOSITIVO CORP25 DESCARGAS DIRECTAS + SAL. PREMIUM RATE
SMS ILIMITADOS CORP E-MOCION ITINERANCIA(E/S)
SERVICIO GDV CORPORATIVO VIDEOTELEFONIA
EVENTOS MULTIMEDIA
MOVISTAR INTERNET
DATOS ASINCRONOS A 64K
0.000000 MOVISTAR 4G Servicio 4G
ACCESO Y RESPALDO VPN IP Servicio RPV TdE Acceso 4535 para EXCMA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALBACETE
Movistar Intranet para TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
6000-630
0.000000 MOVISTAR 4G Movistar Intranet para TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
ACCESO Y RESPALDO VPN IP 6000-630
Servicio 4G
Servicio RPV TdE Acceso 4535 para EXCMA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALBACETE
0.000000 MOVISTAR 4G Servicio RPV TdE Acceso 4535 para EXCMA DIPUTACION

PROVINCIAL DE ALBACETE
Servicio 4G
Movistar Intranet para TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
6000-630
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